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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 08 del mes de agosto del afio 2025, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompanada de la Secretaria de la Hacienda Publica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como
la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por el Ing. Jesus Salvador Peiia Dueiias, en su caracter de
Director General de Administracién y Sistemas y de la Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad en el Area Metropolitana de Guadalajara, a la que en lo sucesivo se le
denominara como la “AMIM”, representada en este acto por el L.U.M.A. Adrian Jezhel Lépez Gonzalez, en su
caracter de Administrador General, ambas en sus caracteres de Dependencias Requirentes; y WCD, S.A. DE
C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por los CC.
Alma Cristal Castellon Basurto y Joussed Vladimir Huerta Flores; y cuando se refiera a todos los contratantes
se les denominaréa como las “PARTES?”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a) Que la“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1, fraccién Ill, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccion Ill, y 19, numeral 1, fraccién Xl, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”,

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion XIl, 9, fraccion I, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 41 fraccion X y 44
fracciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO?”, se haga mencion a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

e) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia
Guadalajara Centro, en Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227L99.

Il. Declara la “DEPENDENCIA”:

a) Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion |l del “REGLAMENTO”, en correlacion
con el oficio SHP/DGAS/240/2024, suscrito por el Mtro. Luis Garcia Sotelo, en su caracter de Secretario
de la Hacienda Publica, con fecha 26 de diciembre del afio 2024, se design6 para efectos de suscribir el
presente instrumento al Ing. Jesus Salvador Pefia Duefias, en su caracter de Director General de
Administracion y Sistemas, asimismo, las personas designadas en la clausula DECIMA PRIMERA seran
las encargadas de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefaladas en el presente contrato,
de conformidad a lo estipulado en dicha clausula.
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Que con fundamento en el articulo 10 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Jalisco, con fecha 26 del mes de marzo del afio 2018, fue creado el Contrato de! Fideicomiso de
Inversién y Administracién para la Mejora de la Seguridad Vial, en adelante el “FIDEICOMISO”, mismo
que tiene su soporte financiero en la cuenta numero 62003993-001, en el banco Santander México, S.A. y
que se modificé por ultima ocasion el dia 20 del mes de agosto del afic 2020, a través del Tercer Convenio
Modificatorio, el cual tiene como finalidad, establecer un mecanismo agil y transparente para la
administracion de los recursos liquidos derivados del cobro de infracciones aplicadas por exceso de
velocidad de los vehiculos automotores, o por no respetar el semaforo en alto, detectados con los
dispositivos electrénicos instalados en diferentes puntos de la zona metropolitana de Guadalajara, para que
estos recursos puedan ser destinados de manera enunciativa.

Que mediante oficio nimero DGAS/1381/2025, emitido con fecha 08 del mes de julio del 2025, por el Lic.
Francisco Javier Lares Ceballos, en su caracter de Director de Recursos Materiales y el Ing. Jests
Salvador Pefia Duefas, en su cardcter de Director General de Administracién y Sistemas, ambos
pertenecientes a la Secretaria de la Hacienda Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se
manifestd que, dicha Secretaria es la cabeza del sector del “FIDEICOMISO”, por lo que solicitaron a la
Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA”, realizara la Licitacion Pablica del servicio
multianual materia del presente contrato.

lll. Declara la “AMIM”:

a)

b)

Que es un Organismo Publico Descentralizado Intermunicipal, creado mediante Convenio Especifico de
Coordinacién y Asociacion Metropolitana para la creacion del Organismo Publico Descentralizado
denominado Agencia Metropolitana de Servicios de Infraestructura para la Movilidad del Area Metropolitana
de Guadalajara, celebrado el 26 veintiséis de abril del 2019 dos mil diecinueve y su adendum de fecha 14
de octubre del 2019 y que de conformidad con lo dispuesto en el primer péarrafo de la cldusula tercera de
dicho instrumento juridico, en relacién con el diverso 37 de la Ley de Coordinacidén Metropolitana del Estado
de Jalisco, esta dotado de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia de gestién de recursos,
encargado de la presentacion, administracion y vigilancia de los servicios y dispositivos de control de trafico
y velocidad; el disefo, validacion y mantenimiento de la infraestructura ciclista y obras civiles de bajo
impacto, incluida la sefalizacion horizontal y vertical de vialidades de jerarquia vial metropolitana; asi como
la operacién del programa de bicicleta publicas denominado “Mi Bici” y la emisiéon de recomendaciones
técnicas en materia de operacién y cumplimiento de criterios de operacion de las empresas que presten el
servicio de sistemas de bicicletas y/o transporte individual en red en el Area Metropolitana de Guadalajara.

Que de conformidad a lo establecido en el segundo parrafo de la clausula tercera del Convenio Especifico
de Coordinaciéon y Asociaciéon Metropolitana para la Creacién del Organismo Publico Descentralizado
denominado Agencia Metropolitana de Servicios de Infraestructura para la Movilidad del Area Metropolitana
de Guadalajara, celebrado el 26 de abril del 2019 y en concordancia con el articulo 39 de la Ley de
Coordinacién Metropolitana del estado de Jalisco, que dispone que para el cumplimiento de sus objetivos y
desempefio de funciones la “AMIM” contard en su estructura organica con un titular denominado
Administrador General quien ejercera la representacion legal de la “AMIM”, el cual sera designado por la
Junta de Gobierno de dicho Organismo Publico Descentralizado Intermunicipal.

Que mediante acuerdo tomado en la Segunda Sesién Ordinaria de la “AMIM™ celebrada con fecha de 20
de junio del afio 2023, se design6 como Administrador General de la misma al C. Adrian Jezhel Lopez
Gonzalez, quien de conformidad con el articulo 43 fraccion I, de su Reglamento Interno, cuenta con
facultades suficientes para comparecer a la firma del presente instrumento.

d) Que de conformidad con el articulo 8 fraccion XIV, de su Reglamento Interno, se desprende tiene la

atribucion de planear, adquirir, instalar, administrar y supervisar la correcta operacién y mantenimiento de
fos equipos de control de velocidad para vehiculos automotores o de foto infraccién.

Que la “AMIM” y la “SECRETARIA” llevaron a cabo la celebracién de un Convenio de Colaboracién con
fecha 13 de marzo del 2025, con el fin de brindar apoyo institucional para la homologacion de la plantilla de
personal de la “AMIM” a los niveles y tabulador de sueldos del Poder Ejecutivo de Jalisco, asi como el
establecimiento de la forma y términos conforme a los cuales la “SECRETARIA”, en observancia de las
disposiciones legales aplicables en materia de adquisiciones, llevara los procedimientos de adquisicion que
sean cubiertos con recursos estatales propios, de la “AMIM” o con fondos federales comprendidos en el
capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal.

Que de conformidad al articulo 5 fraccién XIV de su Reglamento Interno, la “AMIM” tendra la atribucién de
planear, adquirir, instalar, administrar y supervisar la correcta operacion y mantenimiento de los equipos de
control de velocidad para vehiculos automotores o de foto infraccion.
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g) Que tiene la capacidad técnica y operativa necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones que adquiere
al amparo del presente instrumento.

h) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio de notificacion la finca marcada con el
nimero 2068 de la calle Félix Palavicini, Colonia Jardines Alcalde, C.P. 44298, en Guadalajara, Jalisco.

IV. Declaran los representantes del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segun consta en el testimonio de la Escritura Publica nimero 45,317 de
fecha 27 de noviembre del 2018, otorgada ante la fe del Lic. Pablo Gonzélez Vazquez, Notario PUblico Titular
numero 35, en Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de
Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electronico N-2019007810, en la que se contienen los estatutos,
objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada WCD, S.A.DEC.V.

b) Que los CC. Alma Cristal Castellén Basurto y Joussed Vladimir Huerta Flores, en sus caracteres de
Apoderados, tienen las facultades juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente
contrato tal y como se advierte en el testimonio de Ia Escritura Pdblica nimero 66,498 de fecha 27 de
noviembre del 2023, otorgada ante Ia fe del Lic. Pablo Gonzélez Vazquez, Notario Publico numero 35, en
Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de Guadalajara,

Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico N-2019007810, quienes se identifi ra
votar vigentes, expedidas por el Instituto Nacional Electoral niimeros

¢) Quienes suscriben manifiestan bajo protesta de decir verdad que cuentan con las facultades juridicas
necesarias, vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P30531, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna Y se encuentra vigente.

e) Que sefalan como domicilio fiscal Yy convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Avenida Acueducto nimero 2100, 9D-A,
Interior 4, Colonia Colinas de San Javier, Cédigo Postal 44660, en Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono
3347707474 y los correos electronicos vladimir.huerta@investimento.mx y luis.vielma@investimento.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes WCD181129D50.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes v en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacién Publica Local nimero LPL 371/2025 con concurrencia del Comité, “Servicio Integral de
Mantenimiento, Instalacién, Suministro y Operacién del Sistema de Radares y Fotoinfraccion del
Area Metropolitana de Guadalajara’, misma que protesta cumplir. '

j) Que no se encuentra en ninglin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

I) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social. O_Q
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V. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS ESTATALES DEL FIDEICOMISO

2003993-001 PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 Y PREVIA AUTORIZACION DEL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DE LOS EJERCICIOS: 2026, 2027, 2028, 2029 Y 2030, se originé con motivo de la Licitacion
Publica Local nimero LPL 371/2025 con concurrencia del Comité denominada “SERVICIO INTEGRAL
DE MANTENIMIENTO, INSTALACION, SUMINISTRO Y OPERACION DEL SISTEMA DE RADARES Y
EOTOINFRACCION DEL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA?”, la cual fue resuelta o autorizada
a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 08 de agosto del 2025,

emitido por el Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco.

b) Que mediante oficio nimero SECADMON/DGA/DEPP/486BIS/2025, de fecha 08 de agosto del 2025,

emitido por el Lic. Jests Ezequiel Martinez Nieto, en su caracter de Director Ejecutivo y Padrén de
Proveedores de la “SECRETARIA”, Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones de la
Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo, se informé que por un error involuntario al
momento de redactar el fallo de adjudicacion, se emiti de forma incorrecta el precio unitario 1.V.A. incluido,
correspondiente a los pagos mensuales que se le deberan realizar al “PROVEEDOR?”, de acuerdo a lo
plasmado en la propuesta econémica de éste, por lo que, se solicita a la Direccién de lo Consultivo de la
“SECRETARIA”, tome en cuenta las cantidades, unidades de medida e importes plasmados en el oficio en
comento para la elaboracion del presente contrato, toda vez que, estos no alteran ni modifican en sentido
alguno la calidad, los precios y tiempos de entrega ofertados por el “PROVEEDOR?” en su propuesta técnica
y econémica, de igual forma, se hace la aclaracion que, para la presente licitacién corresponden 64 pagos
de forma mensual, concluyendo con el Ultimo pago correspondiente al mes de noviembre del 2030,

sefialando que, el periodo del 01 al 05 de diciembre, no generara pago alguno para el Gobierno del Estado
de Jalisco.

¢) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en

el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacién, en los cuales se detallan las caracteristicas del
servicio objeto de este contrato.

d) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan ala “LEY”, se entenderan hechas

ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

e) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor

de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” en conjunto con la “AMIM”
adquiere del “PROVEEDOR? el servicio integral de mantenimiento, instalacion, suministro y operacion del sistema
de radares y fotoinfraccion del Area Metropolitana de Guadalajara, en adelante el servicio, cuya descripcion,

caracteristicas, cantidades y precios se describen en el Fallo de Adjudicacion de la Licitacién Publica Local numero
LPL 371/2025, los cuales se transcriben a continuacion:

Partida

Cantidad | Afo Meses u.m. 4 : Descripcién : P.U.

Importe
Contratados

1

1 2025 5 Servicio Servicio integral de mantenimiento, instalacion, suministro y | $9,407,205.71 $47,036,028.55
operacion del sistema de radares y fotoinfraccién del Area
Metropolitana de Guadalajara.

Incluye:

- Suministro e instalacion de equipos de fotoinfraccion.

- Contratacion de personal para cubrir el servicio de
operacion del software y hardware.

- Migracién de bases de datos, maquinas virtuales al
servidor,

- Software para el procesamiento 'y notificacion de
infracciones.

- Proceso de captura y notificacion de infracciones.

- Mantenimiento preventivo y correctivo.

- Transferencia de conocimientos al personal de la Agencia
Metropolitana de Servicios de Infraestructura para la
Movilidad =n el Area Metropolitana de Guadalajara
(AMIM).

g 2026 12 Servicio Servicio integral de mantenimiento, instalacion, suministro y | $9,407,205.71 | $112,886,468.53
operacion del sistema de radares y fotoinfraccion del Area
Metropolitana de Guadalajara.

Incluye:

- Suministro e instalacion de equipos de fotoinfraccion.

- Suministro de equipamiento para operacion Yy
procesamiento de infracciones.

- Proceso de captura y notificacion de infracciones.

- Mantenimiento preveniivo y correctivo. J
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1 1 2027 12 Servicio Servicio integral de mantenimiento, instalacién, suministro y | $9,407,205.71 $112,886,468.53
operacion del sistema de radares y fotoinfraccién del Area
Metropolitana de Guadalajara.

Incluye:

- Suministro e instalacion de equipos de fotoinfraccion.
- Proceso de captura y notificacién de infracciones.

- Mantenimiento preventivo vy correctivo.

1 1 2028 12 Servicio Servicio integral de mantenimiento, instalacion, suministro y | $9,407,205.71 $1 12,886,468,53
operacion del sistema de radares y fotoinfraccién del Area
Metropolitana de Guadalajara.

Incluye:

- Suminisiro e instalacion de equipos de fotoinfraccion.
- Proceso de captura y notificacién de infracciones.

- Mantemmiento preventivo y correctivo.

1 1 2029 12 Servicio Servicio integral de mantenimiento, instalacion, suministro y | $9,407,205.71 | $1 12,886,468.53
operacién del sistema de radares y fotoinfraccién del Area
Metropolitana de Guadalajara.

Incluye:

- Suministro e instalacién de equipos de fotoinfraccién.
- Procesc de captura y notificacion de infracciones.
-_Mantenimiento preventivo Yy correctivo.

1 1 2030 11 Servicio Servicio integrai de mantenimiento, instalacién, suministro y | $9,407,205.71 $103,479,262.82
operacion del sistema de radares y fotoinfraccion del Area
Metropolitana de Guadalajara.

incluye:

- Suministro e instalacién de equipos de fotoinfraccion.
- Proceso de captura y notificacion de infracciones.

- Mantenimiento preventivo y correctivo.

T S b T TR R

Subtotal | $602,061,165.50
LV.A. | $96,329,786.48 |
Total | $698,390,851.98

» El servicio objeto del presente contrato incluye la instalacion de 76 equipos de fotoinfraccion, 96 equipos
flash, 12 computadoras, 12 monitores, 12 UPS, 1 software para fotoinfraccién, asi como personal, la gestion
y envio de fotoinfracciones, mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de fotoinfraccion, contando
con una garantia por 36 meses sobre los equipos.

» El costo del servicio sera fijo durante toda la vigencia del presente contrato.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en el Anexo 1 Técnico de la LPL 371/2025 con Concurrencia del Comité, denominada “Servicio Integral de
Mantenimiento, Instalacién, Suministro y Operacion del Sistema de Radares y Fotoinfraccién del Area
Metropolitana de Guadalajara”, asi como el oficio de solicitud nimero DGAS/1381/2025, de fecha 08 de julio
del 2025 y la Propuesta Técnica Aprobada, de fecha 21 de julio del 2025, los cuales, para el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente instrumento, forman parte integral del mismo como Anexo Unico.

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera prestar el servicio objeto de este
contrato en parcialidades, a partir de la emision del fallo y hasta el dia 05 del mes de diciembre del afio 2030,
sefialando que la puesta en marcha del software de procesamiento de infracciones e inicio del proceso de captura
de multas, se pondra en marcha dentro de los primeros 7 dias a partir de la emision del fallo, llevandose a cabo
en las fechas, lugares y horarios que para tal efecto se determinen, debiendo coordinarse con la “AMIM”, a través
de la Direccion de Foto Infraccion adscrita a dicha agencia, para la continuacion y desarrollo de las operaciones
correspondientes, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR?”, sujetandose a lo sefialado en
la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su propuesta aprobada.

El servicio se debera desarrollar conforme a lo siguiente:
A. Software para el procesamiento y notificacion de infracciones:
1. Mantenimiento y operacion de software con licenciamiento.
1.1. Software de procesamiento de infracciones de incidencias de dispositivos fijos:
e EI“PROVEEDOR” debera de prever un software que realice el proceso de almacenamiento y carga de
imagenes al sistema para procesar las infracciones, mismas que son consultadas con el padrén vehicular
a cargo de la “DEPENDENCIA”, para posteriormente generar la infraccién, dando como resultado
paquetes de sanciones y creando una remesa para el aviso digital al ciudadano infractor, asegurando la

compatibilidad de infracciones con el sistema, asi como la consulta y servicio de la informacion a los
diversos sistemas del Estado que se requieran y que estén en operacion.
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Dicho software debera ser en idioma espafiol, se alojara en el espacio que la “AMIM” designe en
coordinacion con la “DEPENDENCIA”, la informacion e imagenes se resguardaran en el servidor
indicado por la “AMIM”.

La “AMIM” debera proveer el espacio fisico del centro de procesamiento que se requiera para efectos
de la prestacion del servicio en primera etapa, con los dispositivos de control de velocidad que se
encuentren actualmente en funcionamiento (63), y se integraran en promedio 14 nuevos por afno, por lo
que el “PROVEEDOR?” debera considerar esos factores:

Primera Etapa: Espacio fisico para 12 personas dedicadas al procesamiento de imagenes, equipado con 12 equipos
de camputo completos (CPU, monitor, teclado, mouse, ups), conectados a RED JALISCO y que podra
ser utilizado por el personal del “PROVEEDOR” en un horario de 7:00 am hasta las 21:00 horas de
lunes a sdbado en las instalaciones de la “AMIM".

(El equipo de computo se encuentra disponible y fue adquirido por medio del fideicomiso de inversién
y administracion para la mejora de la seguridad vial, especificamente para la operacion del sistema de
control de velocidad).

Segunda Etapa: | La “AMIM” brindara espacio fisico en sus instalaciones hasta para 12 personas adicionales conforme
al volumen de trabajo que sera determinado por el “PROVEEDOR”, dedicadas al procesamiento de
imagenes y que podra ser utilizado por su personal en un horario de 7:00 am hasta las 21:00 horas de
lunes a sabado.

(El equipo de cémputo sera implementado por el “PROVEEDOR”).

1.2. Especificaciones del software de procesamiento de incidencias por velocidad y otras conductas

infractoras detectadas por dispositivo fijos:

El “PROVEEDOR?” debera realizar las actividades y modificaciones que se requieran para llevar a cabo
el procesamiento de las evidencias de los vehiculos detectados, con el fin de validar y generar las
infracciones que correspondan a partir de este procedimiento.

El software debera ser capaz de conectarse con la base de datos del padron estatal vehicular a cargo de
la“DEPENDENCIA”, para la consulta de informacién para el procesamiento de las infracciones, asi como
los propietarios de los vehiculos.

La base de datos del padrén estatal vehicular sera gestionada por la “AMIM”, considerando las medidas
de seguridad y comunicacion de la informacion que la “DEPENDENCIA” determine.

La base de datos esta hospedada en los servidores del Gobierno del Estado de Jalisco y en ellas se
podra consultar y registrar las infracciones, asi como los montos de pago, considerando las medidas de
seguridad y comunicacion de la informacion proporcionadas por la “DEPENDENCIA” a través de las
gestiones de la “AMIM”.

1.3. Especificaciones técnicas del software de procesamiento:

El “PROVEEDOR?” debera proporcionar y mantener en optimas condiciones el licenciamiento de software
para el procesamiento, consulta y envio digital multicanal de fotoinfracciones, derivado de las imagenes
capturadas por los radares, lo que dure la vigencia del contrato.

El software debera garantizar la continuidad ininterrumpida del proyecto, permitiendo la gestion eficiente
de la informacion generada por los dispositivos de regulacién de la velocidad; el “PROVEEDOR” debera
realizar las adecuaciones técnicas necesarias al software, siempre y cuando dichas modificaciones no
comprometan la capacidad de procesamiento de las imagenes. Cualquier cambio o actualizacién debera

ser sometido a la validacion previa de la “AMIM”, asegurando asi la integridad y funcionalidad del
sistema.

La responsabilidad del “PROVEEDOR” se extendera de igual forma, al mantenimiento constante y a la
actualizacion oportuna del software, asegurando que el sistema opere en Optimas condiciones,
garantizando la correcta funcionalidad y la seguridad de la informacion almacenada y transmitida.

El “PROVEEDOR?” debera mantener actualizado el sistema con las Ultimas versiones del software, asi
como implementar las mejoras necesarias para optimizar su rendimiento y adaptarlo a las necesidades
cambiantes del programa. En caso de presentarse alguna falla o interrupcion en el funcionamiento del
sistema, el “PROVEEDOR?” debera tomar las medidas necesarias para restablecer el servicio de manera
inmediata, minimizando el impacto en las operaciones del programa.

El “PROVEEDOR?” debera realizar la entrega de la Gltima versién del software funcional al término de
presente contrato, la documentacion debera ser suficiente para permitir la compresion, modificacion y
futura evolucién del software por parte del Gobierno del Estado de Jalisco, de igual forma, debera
garantizar que el cddigo fuente del software sera entregado, compilable y ejecutable, y que no contendra
ningln tipo de restriccidén o limitacion que impida su uso, modificacion o distribucion conforme a los
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terminos de la licencia de cédigo abierto seleccionada, sin que esto sea una restriccion para que el
“PROVEEDOR” pueda seguir haciendo uso comercial del software con otros entes entidades.

» EI“PROVEEDOR?” debera considerar que, todos los productos generados del software para la operacién
del sistema de control de velocidad en el Estado de Jalisco, seran propiedad del Gobierno del Estado
para su uso dentro del sistema de fiscalizacién del Estado de Jalisco.

1.4. Envio de aviso digital de infraccién al correo electrénico y/u otros medios electrénicos:

e ElI“PROVEEDOR” mediante el software debers automatizar el envio digital de infracciones por medio
de correo electrénico, WhatsApp, SMS con link a web para pago (al menos 500,000 SMS anuales),
reduciendo costos y tiempos de entrega. Debera permitir la integracién con sistemas de gestién de
documentos para el almacenamiento y archivo digital de las infracciones o avisos digitales.

* El “PROVEEDOR” consultara mediante web service con el software propuesto, la informacién de
contacto registrado en el padron estatal vehicular proporcionada por la “DEPENDENCIA”, |a
responsabilidad del envio y operacion del servicio de notificacion recaera en dicho software, anexando el
soporte de que esta informacién fue entregada al usuario.

B. Suministro y puesta en operacién de dispositivos y hardware necesario para la regulacién de la
velocidad:

1. Dispositivos tecnolégicos para la regulacién de la velocidad.

e El“PROVEEDOR?” debers llevar a cabo el suministro, instalacion y puesta en operacién de 76 equipos
de fotoinfraccion para mejorar la seguridad, eficiencia y movilidad en las principales vias de circulacion
de competencia del Gobierno del Estado de Jalisco, permitiendo detectar matriculas de los vehiculos
circulando a exceso de velocidad e infracciones multiples, dichos dispositivos tecnologicos deberan
operar en puntos fijos en el mayor nimero posible de puntos de riesgo, para lo cual, en caso de ser
necesario, el “PROVEEDOR? gestionaré los permisos correspondientes para la instalacién de estos, asi
como los puntos de conexion de energia eléctrica.

 El dispositivo para la deteccion de exceso de velocidad e infracciones mdltiples debera poseer la
capacidad de medir la velocidad de los vehiculos automotores mediante el principio de medicién basado
en el efecto Doppler de radar, y debera ejecutar una captura fotografica cuando dicha velocidad exceda
los limites establecidos.

» El “PROVEEDOR” debera considerar el personal necesario y suficiente para el procesamiento de
imagenes, ademas debera brindar mantenimiento preventivo y correctivo a todos los dispositivos
tecnolégicos, dicho personal debera procesar las incidencias que hayan sido detectadas por los sistemas
de deteccion de exceso de velocidad y que, al inicio de la vigencia del contrato requieran ser procesadas
para su cobro, asi como considerar el registro y envio de los avisos digitales de infracciones.

e EI“PROVEEDOR?” debera realizar las pruebas necesarias a los equipos que instale.
1.1. Flash y/o dispositivos de luz blanca segun se determine con base en la viabilidad técnica:

* El “PROVEEDOR?” debera instalar los flashes en los equipos de fotoinfraccion (multiradar) existentes,
que son 20 equipos instalados en 10 ubicaciones actuales, de forma que estos permitan la cgptu_ra de
incidencias en condiciones de poca luz, asimismo debera de contemplar la instalacién en las ubicaciones
futuras a su cargo, por lo que los flashes deberan ser compatibles con los dispositivos de pqntroi de
velocidad ya existentes, asegurando la captura de imagenes de alta calidad en diversas condiciones de

iluminacion.
2. Programacion de la instalacion de dispositivos:
Afio Mes - Equipos Equipos : Descripcidn
: Fotoinfraccién Flash ;
2025 Agosto 3 3 3 equipos de fotoinfracci(?n v3 equipos flash.
(6 dispositivos y 26 flash) Octubre 1 1 1 equipo de fotoinfraccién y 1 equipo flash.
Diciembre 2 22 2 equipos de fotoinfraccion v 22 equipos flash.
Febrero 2 2 2 equipos de fotoinfraccién v 2 equipos flash.
Abril 2 2 2 equipos de fotoinfraccion v 2 equipos flash.
2026 Junio 3 3 3 equipos de fotoinfraccion y 3 equipos flash.
(14 dispositivos completos) Agosto 2 2 2 equipos de fotoinfraccién y 2 equipos flash.
Octubre 2 s 2 equipos de fotoinfraccién y 2 equipos flash. /
Diciembre 3 3 3 equipos de fotoinfraccién y 3 equipos flash.
Febrero 2 2 2 equipos de fotoinfraccion v 2 equipos flash.
Abril 2 2 2 equipos de fotoinfraccién y 2 equipos flash.
2027 Junio 3 3 3 equipos de fotoinfraccién y 3 equipos flash.
(14 dispositivos completos) Agosto 2 2 2 equipos de fotoinfraccion y 2 equipos flash. ]
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Octubre 2 2 2 equipos de fotoinfraccion y 2 equipos flash.
Diciembre 3 3 3 equipos de fotoinfraccion v 3 equipos flash.
Febrero 2 2 2 equipos de fotoinfraccion v 2 equipos flash.
Abril 2 2 2 equipos de fotoinfraccion y 2 equipos flash.
2028 Junio 3 3 3 equipos de fotoinfraccion y 3 equipos flash.
(14 dispositivos completos) Agosto 2 2 2 equipos de fotoinfraccion y 2 equipos flash.
Octubre £ 2 2 equipos de fotoinfraccion y 2 equipos flash.
Diciembre 3 3 3 equipos de fotoinfraccion y 3 equipos flash.
Febrero 2 2 2 equipos de fotoinfraccion y 2 equipos flash.
Abril 2 2 2 equipos de fotoinfraccion y 2 equipos flash.
2029 Junio 3 3 3 equipos de fotoinfraccion y 3 equipos flash.
(14 dispositivos completos) Agosto 2 2 2 equipos de fotoinfraccién y 2 equipos flash.
Octubre 2 2 2 equipos de fotoinfraccion y 2 equipos flash.
Diciembre 3 3 3 equipos de fotoinfraccion y 3 equipos flash.
Febrero 2 2 2 equipos de fotoinfraccion y 2 equipos flash.
Marzo 2 2 2 equipos de fotoinfraccion v 2 equipos flash.
2030 Abril 3 3 3 equipos de fotoinfraccion y 3 equipos flash.
(14 dispositivos completos) Mayo 2 2 2 equipos de fotoinfraccién y 2 equipos flash.
Junio 2 2 2 equipos de fotoinfraccion y 2 equipos flash.
Julio 3 3 3 equipos de fotoinfraccion v 3 equipos flash.
Totales 76 96

3. Dispositivos tecnolégicos para el procesamiento, consulta y envio de avisos digitales de infraccion y
almacenamiento masivo de imagenes, avisos digitales de fotoinfraccion y datos:

o El“PROVEEDOR?” debera suministrar el hardware necesario para el procesamiento de las infracciones
generadas a partir de las imagenes captadas por los dispositivos tecnolégicos destinados a la deteccion
de infracciones al Reglamento de la Ley de Movilidad, Seguridad Vial y Transporte del Estado de Jalisco.

« El “PROVEEDOR?” debera garantizar la instalacion y la correcta operacion del hardware y software de
procesamiento de infracciones; el espacio fisico del centro de procesamiento requerido para tales efectos

sera designado y proporcionado por la “AMIM”, el hardware suministrado debera ser compatible con la
infraestructura de hardware actualmente instalada.

3.1. El “PROVEEDOR?” debera considerar el suministro, instalaciéon y puesta a punto de 2 servidores en
esquema de Disaster Recovery Plan (Plan de Recuperacion ante Desastres), los cuales deberan estar
de forma simultanea para la operacién y resguardo de la informacion.

Todas las cuentas y licencias necesarias para la operacion optima del servicio integral deberan ser
propiedad de la “AMIM” y estas deberan estar vigentes durante la duracion del contrato, considerando
que no se estimara ningun coste adicional por la renovacion de la misma.

3.2. Con el objetivo de que las aplicaciones que accesan al sistema de almacenamiento NAS puedan tener
un acceso directo la plataforma NAS, el “PROVEEDOR?” debera permitir correr al menos 1 maquina
virtual en cada uno de los nodos para ejecutar aplicaciones relacionadas con el sistema de archivos (ej:
DVR para CCTV, Sistema de Gestion de Archivos, etc).

3.3. 12 equipos de cémputo con las caracteristicas contenidas en la propuesta aprobada, la cual se
encuentra integrada en el Anexo Unico.

3.4. 12 monitores con las caracteristicas contenidas en la propuesta aprobada, la cual se encuentra
integrada en el Anexo Unico.

3.5. 12 UPS para estaciones de trabajo con las caracteristicas contenidas en la propuesta aprobada, la cual
se encuentra integrada en el Anexo Unico.

4. Suministro de equipamiento para operacion y procesamiento de infracciones:

o El “PROVEEDOR” suministrara los equipos tecnoldgicos sefialados, en el periodo acordado por las
“PARTES”, deberan contar con pdliza de seguro y seran para que el personal pueda realizar los trabajos

de captura y emision de la documentacion de las sanciones que resulten factibles por exceder los limites
de velocidad.

C. Migracién y mantenimiento del servicio especializado de procesamiento y notificacion de
fotoinfracciones:

1. Migracion de bases de datos, maquinas virtuales al servidor:

» ElI“PROVEEDOR?” debera contemplar que, para realizar esta migracion de bases de datos y maquinas
virtuales a los servidores, los nuevos servidores seran instalados en dos locaciones distintas, el primero
debera instalarse en el SITE del Centro de Gestién de la Movilidad de la “AMIM”, y el otro en el SITE de
la “SECRETARIA”. Esto es de vital importancia ya que ambos servidores estaran bajo el esquema de
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DRP de manera simultanea, para lograr esto se debera realizar el proceso ya mencionado, migrar todas
las maquinas virtuales de los servidores actuales con los que cuenta la “AMIM”.

* Los trabajos descritos se realizaran en el mes de diciembre del afio 2025. Estos trabajos seran llevados
a cabo en conjunto y con validacién de la Coordinacién General de Semaforos de la “AMIM”.

 Para dar cumplimiento a esta etapa, el “PROVEEDOR” generara un reporte, donde se mencione de
manera detallada los trabajos realizados, el inventario de maquinas virtuales, bases de datos y demas
componentes que fueron movidos al nuevo servidor, este documento debera ser rubricado y firmado por

el Representante Legal y a su vez debera ser validado tanto por la Direccion como la Coordinacion
General de Seméaforos.

Mantenimiento preventivo y correctivo:

e ElI“PROVEEDOR” brindara soporte técnico especializado en un horario de lunes a sabado de 08:00 a
21:00 horas, para la resolucion de cualquier incidencia relacionada con el funcionamiento del sistema,
asegurando la disponibilidad y accesibilidad de la informacién para el personal autorizado. La informacion
proporcionada tendré la cualidad de poder respaldarse para evitar la pérdida de informacién, asi mismo
la informacion debera de ser compatible con diferentes sistemas operativos con los que cuenta la
direccion de foto infraccién, para el debido tratamiento de las imagenes.

e La“AMIM” brindara al “PROVEEDOR?”, el espacio fisico en sus instalaciones para minimo 10 personas
dedicadas al mantenimiento preventivo y correctivo de los dispositivos de control de velocidad, para
guardar las herramientas, material, uniformes y todo lo necesario para la correcta labor de mantenimiento.

» El “PROVEEDOR” mantendra la operacion en su centro de atencion, 07:00 horas con cero minutos a
21:00 horas con cero minutos de lunes a viernes, el sabado y domingo de 07:00 horas con cero minutos
a 15:00 horas con cero minutos, por lo que mantendremos constante comunicacion con el Centro de
Gestién de la Movilidad de la Agencia, y tener la disponibilidad para la atencién a reportes. La
disponibilidad del centro de servicio sera medida en su porcentaje de cobertura de las horas de atencion
comprometidas, debiendo de ser el 100%.

e EI“PROVEEDOR?” debera transmitir el conocimiento al personal de la “AMIM”, considerando las etapas
de entrega. Para efectos de ello, conforme se acerque la etapa de entrega, el “PROVEEDOR” debera
presentar un calendario para realizar la transferencia del conocimiento al personal de la “AMIM”, el cual
debera ser aprobado por la agencia.

neralidades del servicio integral tecnolégico especializado de procesamiento y notificacion de

infracciones:

i

2:

De las garantias:

1.

Atencion de los service level agreement (SLA):

e Para la evaluacion de la operacion a través de los niveles de servicio, el “PROVEEDOR” debera
considerar que cada SLA representa un porcentaje del total de las retribuciones mensuales, el nivel de
cumplimiento de cada uno de los porcentajes se dard conforme a los porcentajes de deducciones
establecidos por el desempefio de cada SLA.

Contratacion de personal para cubrir la totalidad del servicio de operacion del software y hardware:

El “PROVEEDOR?” debera contar con personal suficiente y adecuado para el fortalecimiento del sistema
de control de velocidad en sus respectivas areas de captura, extraccion y analisis en ciencia de datos,
planeacion, procesos administrativos y mantenimiento. Se requerira el visto bueno de la “AMIM” previo a
la contratacion de los perfiles mediante la validacion del expediente por perfil. El nimero de personal podra
aumentar en medida del aumento del nimero de radares nuevos colocados cada afo.

El “PROVEEDOR” debera presentar garantia del correcto funcionamiento de los productos nuevos que
instalara y la mano de obra durante la vigencia del presente contrato, reemplazando sin costo adicional los
equipos que no funcionen por defecto de fabricacion. :

=z

Se debera garantizar la correccion de vicios ocultos del software y del hardware durante 6 meses contados
a partir de la terminacion del presente contrato.

&

Para el requerimiento del hardware (equipos de computo), se debera presentar garantia de 3 aﬁqs con
atencion al dia siguiente como minimo, en partes, mano de obra y sitio, asi como actualizacién de drivers.
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5. Para el requerimiento del hardware (switch), se debera presentar garantia de 1 afio en partes, mano de obra
y en sitio.

6. Se debera garantizar un seguro por vandalismo para proteger la totalidad de los dispositivos de control de
la velocidad.

7. El “PROVEEDOR?” debera proveer los consumibles necesarios para el correcto funcionamiento del servicio
integral de mantenimiento, instalacién, suministro y operacion del sistema de radares y fotoinfraccién del
Area Metropolitana de Guadalajara.

8. De igual forma, debera garantizar con un seguro de proteccion de dafio de bienes muebles e inmuebles y
equipos tecnolégicos de gobierno al realizar ajustes a la infraestructura o al colocar dispositivos y equipos
tecnologicos en propiedades gubernamentales.

9. El “PROVEEDOR?” debera garantizar el cumplimiento del presente instrumento y su Anexo Unico sin
importar el cierre de fronteras, fraudes y/o impedimentos legales de terceros, desabasto de refacciones,
desabasto de equipos o cualquier situacion ajena al Gobierno de Jalisco, de igual forma, debera entregar un
acuerdo de confidencialidad del servicio y de la informacién grafica, oral y escrita a la que tenga acceso
durante la entrega, implementacion o ejecucién de los servicios.

10. Todas las demas garantias sefialadas en el Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 08 del mes de agosto del afio 2025, y concluira el dia 05 del mes de diciembre del afio 2030, a excepcion
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. Se manifiesta que el presente contrato es multi-anual, bajo la condicion de precios fijos,
por lo que dichos precios no estaran sujetos a variacion alguna, asimismo se manifiesta que, para los afos
subsecuentes, es decir, para los ejercicios fiscales 2026, 2027, 2028, 2029 y 2030, estos quedaran supeditados a
la aprobacion del presupuesto de egresos correspondiente a cada anualidad, de acuerdo con los articulos 76 y 77
de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.

Derivado de lo anterior, el “PROVEEDOR? fija un precio para el “FIDEICOMISO” y la “AMIM” por cada mes de
servicio, por la cantidad de $10,912,358.82 M.N. (diez millones novecientos doce mil trescientos cincuenta y
ocho pesos %%/450 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, dando un total por los 64 meses de
servicio, la cantidad global de $698,390,951.28 M.N. (seiscientos noventa y ocho millones trescientos noventa
mil novecientos cincuenta y un pesos *®/100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido.

| Partida Cantidad Afio Meses | UM Descripcion. P.U. Importe
| Contratados |
1 1 2025 5 Servicio Servicio integral de mantenimiento, instalacién, suministro y operacion del | $8,407,205.71 $47,036,028.55
sistema de radares y fotoinfraccion del Area Metropolitana de
Guadalajara.
1 1 2026 12 Servicio Servicio integral de mantenimiento, instalacién, suministro y operacion del | $9,407,205.71 $112,886,468.53
sistema de radares y fotoinfraccion del Area Metropolitana de
Guadalajara.
1 1 2027 12 Servicio Servicio integral de mantenimiento, instalacion, suministro y operaciondel | $9,407,205.71 | $112,886,468.53
sistema de radares y foloinfraccion del Area Metropolitana de
Guadalajara.
1 1 2028 12 Servicio Servicio integral de mantenimiento, instalacion, suministro y operacion del | $8,407,205.71 | $112,886,468.53
sistema de radares y fotoinfraccion del Area Metropolitana de
GLIE'I j
1 1 2029 12 Servicio Servicio integral de mantenimiento, instalacion, suministro y operacion del | $9,407,205.71 $112,886,468.53
sistema de radares y fotoinfraccion del Area Metropolitana de
Guadalajara.
1 1 2030 11 Servicio Servicio integral de mantenimiento, instalacion, suministro y operacicn del $9,407,205.71 $103,479,262.82
sistema de radares y fotoinfraccion del Area Metropolitana de
Guadalajara.
Subtotal $602,061,165.50
LV.A. £96,329,786.48
Total $698,390,951.98

En lo que refiere al ejercicio fiscal 2025, el precio o monto por los 05 meses de servicio pactados de agosto a
diciembre, es por la cantidad de $54,561,793.12 M.N. (cincuenta y cuatro millones quinientos sesenta y un mil
setecientos noventa y tres pesos '?/100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
del ejercicio fiscal en curso, por medio del fideicomiso 2003993-001, en moneda nacional, mediante pago unico
o en parcialidades. De igual manera, en caso de que el “PROVEEDOR?” requiera que se le efectie pago de uno o
varios anticipos, se podra efectuar su entero, siempre que el monto de cada uno de estos no exceda del 50%
cincuenta por ciento del monto total de la orden de compra correspondiente, de acuerdo al articulo 78 de la “LEY”.
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El pago respecti_vo se efectuara dentro de los 30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion
sefalada a continuacion para el pago parcial o total, asi como para el pago del anticipo, sea recibida en la “AMIM”:

Documentos para el pago de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Guadalajara Centro, en Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, y su R.F.C. es SPC1302271.99.

b) Impresion de la verificacion del CEDI de |a pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

¢) Original del contrato.

d) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad de realizar |a aportacion del 5 al millar del monto
total del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

e) Original de la pédliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA bis de este
contrato, expedida por una instituciéon mexicana legalmente autorizada.

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Guadalajara Centro, en Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “AMIM”,

b) Impresion de la verificacién del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

c) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Entregables (punto 8, del ANEXO 1 de las bases).

f) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR” declara que NO es su voluntad realizar la aportacién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

g) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del

Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, el “FIDEICOMISO” por
conducto de la “DEPENDENCIA”, la “AMIM” y/o “LA SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de
declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad para el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el
cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y amortizacién del anticipo, independientemente de ejercer
las acciones legales correspondientes para que el “PROVEEDOR’ cubra los dafios Yy perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. EI “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total anual
del contrato, correspondiente al ejercicio fiscal en curso, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma
del contrato y hasta por la terminacién del ejercicio fiscal correspondiente, con el fin de garantizar el cumplimiento
de este instrumento y la calidad del objeto del mismo. El “PROVEEDOR?” est3 obligado a modificar la garantia
descrita en la presente clausula, en caso de convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de
conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

De igual forma, para los ejercicios fiscales subsecuentes, una vez aprobado el presupuesto del afio fiscal en curso,
el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar la garantia correspondiente a dicha anualidad, conforme a lo establecido
en el parrafo que antecede.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser t_axigible y a_plipada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incum pl|m|e_nto
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que dtebar_i ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

SEPTIMA bis.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir'uno 0
varios anticipos, el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar dentro de los proximos 15 dias hébiles, una garantia que
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responda por la correcta aplicacion de cada anticipo a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, a través de
fianza expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del
monto total de dicho anticipo y con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se
amortice el anticipo sefialado en el mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto
del anticipo referido en este instrumento.

La fianza para la correcta aplicacion del o los anticipos, otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y
aplicada en cualquier tiempo para la debida inversion o devolucion total del mismo, en caso de presentarse defectos
o mala calidad en el objeto del presente contrato, asi como por cualquier incumplimiento en las obligaciones
establecidas en este contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los danos y perjuicios
que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del
“PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion Il, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad de
los bienes objeto de este contrato, por lo que se obliga a asumir la responsabilidad civil o penal que pudiera
presentarse en caso de incumplimiento a las normas que para tal efecto emitan las instituciones competentes. Asi
mismo, el “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del servicio objeto de este contrato contra danos y defectos por un
periodo de 36 meses sobre los equipos, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con
personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “AMIM”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“DEPENDENCIA”, a la “AMIM” o a la “SECRETARIA”, esta Gltima podra descontar al “PROVEEDOR”, de
manera proporcional a la cantidad mensual correspondiente al afio del ejercicio fiscal en curso, conforme a lo
establecido en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, seglin sea el caso, derivado de lo anterior, ésta clausula
surtira efectos solo por el atraso sin causa justificada del servicio integral de mantenimiento, instalacion, suministro
y operacion del sistema de radares y fotoinfraccion.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en €l caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razon de cualquier
prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracion probable, solicitando, en su caso,
prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”:; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total mensual a pagar del contrato, independientemente del

cumplimiento forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por
los supuestos sefalados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término

establecido.
DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.

La “AMIM”, tendra las siguientes obligaciones:
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a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en Ia clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto

del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad diregta del “PROVEEDOR?”, por lo que exime a la
“DEPENDENCIA”, a la “AMIM” y/o a la “SECRETARIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que
se pudiera presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

confrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f)  Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacién del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacién de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” y/o la “AMIM” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. Los
responsables de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato seran la Mtra. Edith Rivera Gil, en su
caracter de Secretaria Técnica del “FIDEICOMISO”, en relacién a los temas de pagos y el L.U.M.A. Adrian
Jezhel Lopez Gonzalez, en su caracter de Administrador General de la “AMIM”, con el objeto de verificar el
optimo cumplimiento y vigilancia del mismo, por lo que indicaran al “PROVEEDOR?” las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias
en la prestacion del servicio, por lo que, en caso de que las personas designadas en lineas anteriores, sean
sustituidas en su cargo o funciones, se entenderan como responsables y encargados/as del seguimiento, las
personas servidores/as publicas que sean designadas/os como titulares o encargadas/os de dichos cargos.

Las “PARTES” acuerdan que la “AMIM”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este contrato
cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de dicho
instrumento, por lo cual, el “FIDEICOMISO” por conducto de la “DEPENDENCIA” yla“SECRETARIA”, se obligan
a colaborar con la “AMIM” para el correcto cumplimiento y seguimiento de las obligaciones aqui contenidas.

Asimismo, el “FIDEICOMISO” a través de la “DEPENDENCIA” y en conjunto con la “AMIM” sélo aceptaran el
servicio objeto del presente contrato y se tramitara el pago del mismo previa verificacion de las especificaciones
requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La
inspeccion del mismo consistiré en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas
en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumplade ./
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la “AMIM”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “AMIM”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR?”. Se entendera por
incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacién:
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b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacién para la
“DEPENDENCIA”, la “AMIM” y/o la “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual,

d) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA™;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “AMIM” y/o de la “DEPENDENCIA”;

f) Sino presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; )

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA”, la “AMIM” y/o a la “SECRETARIA” o a las dependencias que
tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacién del
servicio objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
“DEPENDENCIA”, la “AMIM” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Siel “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “AMIM” conforme a las clausulas del presente contrato, asi
como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA”, la “AMIM” y/o la “SECRETARIA”
en los términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA”, la “AMIM” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas
distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrio en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA”, la “AMIM” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al
cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada

y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar el “FIDEICOMISO” y/o la “AMIM” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad anual sefialada en la clausula CUARTA de
este Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefalada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podré exigir el pago de danos y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO?” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “AMIM” y/o del “FIDEICOMISO” por conducto de la
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“DEPENDENCIA”, de que continta vigente la necesidad del servicio, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “AMIM” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este Supuesto, el “FIDEICOMISO” elaborara un dictamen en el cual

justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, Ia “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada

para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas ios intereses correspondientes.

Los intereses se calcularén sobre el monto de los pagos progresivos efectuados Y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha €n que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “AMIM”, el “FIDEICOMISO” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR”'seré responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “AMIM”, |a “DEPENDENCIA”
y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA”, la “AMIM” y/o la “SECRETARIA” 2 responder de los defectos y vicios ocultos derivados de
las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clgusula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos Y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “AMIM”, |a “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “FIDEICOMISO” en conjunto con la “AMIM” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “AMIM?”, |a “DEPENDENCIA”, ni la
“SECRETARIA” estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar,
cuando a juicio de cualquiera de éstas, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas en
el fallo de adjudicacion y/o las bases, su'junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente contrato.
El rechazo del servicio debera ser informado por la “AMIM” y/o la “SECRETARIA” por escrito al “PROVEEDOR”.
La falta de aceptacion o aprobacién del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya
sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacién para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescisién del presente
contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “AMIM” por resultar faltos de calidad en general o por ser de diferentes
especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las cantidades
pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a
devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA”, la “AMIM” ylo la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable qe
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a ofras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente. /L{j

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “AMIM”,
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“DEPENDENCIA” o a la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o
vicios ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. EI “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA”, “DEPENDENCIA” y/o ala «AMIM”, de cualquier accion o derecho
que indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda

subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
o sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de |a firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA”, la “AMIM” y/o la “DEPENDENCIA” de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades del “FIDEICOMISO” y/o la “AMIM” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto
aprobado y/o disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente
contrato, de conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara
mediante la celebracién de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, senaladas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “AMIM”, le fuera imposible al “PROVEEDOR”
cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitard oportunamente y por escrito a la “SECRETARIA”, la
“DEPENDENCIA”, y a la “AMIM”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segln lo considere necesario,

expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias naturales, sobre
la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “AMIM”, la “DEPENDENCIA” y/o a la “SECRETARIA”, no se requerira de
la solicitud del “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”,
la “AMIM” y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales,
salvo la obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la
circunstancia, lo que se notificara por escrito al “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de
dicha condicién, pudiendo en todo caso la “SECRETARIA”, la “AMIM” y la “DEPENDENCIA”, acordar el
cumplimiento total o parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podréa dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafo o perjuicio a la “AMIM”, la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o
por caso fortuito o fuerza mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que
dicha terminacién pueda surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el
pago de los gastos generados al “PROVEEDOR” hasta el momento que se notifiqgue la terminacién, siempre y
cuando dichos gastos estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y

notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.
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VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. E| “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, |a “DEPENDENCIA” y la “AMIM”, y en general las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas
en la legislacion en materia de acceso a la informacién publica gubernamentai, Yy que cuentan con diversas
obligaciones. entre las que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que
celebren. En este contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento €Xpreso para que al presente contrato
se le dé la publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases Yy su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun i«:\}eﬁs\en 6 seis tantos,e},la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

\__\\\LA {SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”
\ |

o
. B tanar, Ing. Jesus S’aﬁ;rlpeﬁa Duefias,
Dire, | deNADbe imjéntos de la Director General de Administracién y Sistemas de
Secretari inistracion delPoder Ejecutivo la Secretaria de la Hacienda Piiblica del Poder

Ejecutivo del Estado de Jalisco.

LA “AMIMm”

S S, -

L.U.M.A. Adrian Jezhel Lépez Gonzalez,
Administrador General de la Agencia Metropolitana de Servicios de Infraestructura
para la Movilidad en el Area Metropolitana de Guadalajara.

EL “PROVEEDOR”

C. Alma Cristal Castellon Basurto, C. Joussed Vladimir Huerta Flores,
Apoderada de WCD, S.A. DE C.V. Apoderado de WCD, S.A. DE C.V.
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TESTIGO TESTIGO

S v, ——

Lic. Edgar Israel Gonzalez Esparza,
Jefe de Instrumentos Juridicos adscrito a la
Direccién de lo Consultivo de la Secretaria de

del Estado de Jalisco. Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

TESTIGO

\ Mejora de la Seguridad Vial, identificado con el nimero 2003993-1.
EIQE/ phnrh

. '\\

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-388/25, CELEBRADO EL 08 DE AGOSTO DEL 2025, ENTRE LA
SEC\RETARIA,DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO EN CONJUNTO CON LA AGENCIA METROPOLITANA DE
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA PARA LA MOVILIDAD EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA Y WCD, S.A. DEC.V.

1. ELIMINADO el niimero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién
I y 3.2 fraccién 1II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1
fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO CTO-388/25

e BASES DE LA LPL 371/2025 “SERVICIO
INTEGRAL DE MANTENIMIENTO, INSTALACION,
SUMINISTRO Y OPERACION DEL SISTEMA DE
RADARES Y FOTOINFRACCION DEL AREA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA”:

- PORTADA.
- ANEXO 1 (TECNICO).

e OFICIO DE SOLICITUD NUMERO
DGAS/1381/2025, DE FECHA 08 DE JULIO DEL
2025.

e PROPUESTA TECNICA DEL “PROVEEDOR”,
DE FECHA 21 DE JULIO DEL 2025.

iy
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LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 371/2025 PARA:

"SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO, INSTALACION, SUMINISTRO
Y OPERACION DEL SISTEMA DE RADARES Y FOTOINFRACCION DEL AREA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA"

CON CONCURRENCIA DEL COMITE

PORTADA
“ FECHA DE
CARACTER: LOCAL p
PUBLICACION: .
DEPENDENCIA SECRETARIA DE LA HACIENDA PLAZO PARA PREPARAR 10 DIAS
SOLICITANTE: PUBLICA LA PROPUESTA:
PROPOSICIONES ACTO DE PRESENTACION Y
CONJUNTAS: S| APERTURA DE PROPOSICIONEs:  21/07/2025
TIPO DE CONTRATO: CERRADO TIPO DE PLAZOS: TIEMEQS NOBHALES
2 A UN SOLO METODO DE
ADJUDICACION: F BINARIO
PROVEEDOR EVALUACION:
TIPO ANEXO: PUBLlCO NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
03-049-2025
DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.
Fecha: ELDIA: NO APLICA
Hora: A LAS: NO APLICA TESTIGO SOCIAL: SI PARTICIPA
VISITA DE CAMPO: SI APLICA VISITA TECNICA: SI APLICA
UENTE: RECURSOS ESTATALES DEL EJERCICIO: 2025
J FIDEICOMISO 2003993-001 SO BRE LOS R ECU RSOS i

El presente proceso de licitacion publica sera de tipo Multianual, por lo que estd sujeto a la validacion de las disposiciones

presupuestales de los ejercicios subsecuentes; con fundamento en los articulos 76 y 77 de la ley de presupuesto, contabilidad
FUENTE: v gasto publico del Estado de jalisco, los recursos presupuestarios a ejercer quedan sujetos para fines de ejecucion y pago ala

disponibilidad presupuestaria conforme al presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco que apruebe el congreso del Estado A

de Jalisco
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO,
LPL 37172025,
s > - LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
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. $507551.4949. 35
% | Admintstracidn / Secretaria de la
&5 . t ’ Hacienda Publica Oficio 0. DEAS/|381/2025
U AMP:SoMn_iohlz d il e montenimiento
|j 08 JuL, 2075 Stama cie radares f fofo Intoec i gl anG
. P p— Guodaiciora, Joiico, 0 08 ge Juks del 20
RECIBIDC

José Eduorde Tomres GQuintanar
Direcclén General de Abestecimiento.
Secretario de Administraelén,
Presente,

Por medio de la presente, con fundemenie en el ariculo 35 numerd 1. fracclones Il y X, 44, 47
rlumelui1..93,56.Wv??aemdscplcemdalnmydacampm;f“ 1t Engj X

¥ Ceniratociones de Servicios del Sstado de Jaliico ¥ 5us Municipios: Asi comao los erficules £, 12, 13,
40y cemds opicables del Reglamento de io Ley de Compras Gubemamantales, Encjenaciones y
Centratediones de Senvicios del Bsfedo de Jakscay sus Municipios ¥ de ccuerds ol oficio de peficisn
AMIM/AG/0458/ ¥ oficio VAG/DAS/2025 oe lo pelicién y jusfifcocién de Io
Mulflanuolidad del servdcio 'oe lo Agencia Melropolifana de Sarvicios da Infrasstniciung para fa
Mevildod del Area Melropoliona de Guaddlgiana Frmods por of Adminstrodor da lo Agencio
Aanidn Jezhel Lépez Gonzbler, asi coma por los oficios FMSVB9/2025 y FMSVS0/2025 frmodos poria
Moestra Edith Rivera G3 Secretaria Técnica del Fideicomise de Invenién v Administracian para la
Mejere de la Seguidad Vial, ideniificads con ef nomero 20035931 dado que lo Secretaric de lo
Hoclenda Publice es cobeza de sector de bicho fideicomisa, saliclto sa recice o LICTACIGN
PUBLICA del servicio mulfianual que ¢ confinuacidn se detalia:

“Servicio inlegral de st &n; ir ¥ del sistema de radares y
T i6n del Are Metr de Gl
1. _Infermacién General de la Pelicién
Nimers de Solichud de 03-049-2025
Apcovisdenamiento:
‘ Cordeter ' i Local{«* ) Maclonel (O] Infemacional (O]
i cardcter de una ke los Jnes de dfica. el

ser c‘ﬁucﬁeudq'debé_ﬁg_smm.gu_e Brce su negocio en el estads (“Lecal). en s defecto deberd ser
nocienal ["Nacional”] ycusndono e encuentren proveedores noclonales debernd ser internacional

[“Intemacional”).

Q"/ JALISCO
S P e U R e T O T R

Crigen del recurso Crigan [+] Pregrome (O)

Ne Pardida / Programa W n igh H

Pedro Moreno #281, Col. Zona Centro
‘Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100
Tel. 33 36481700 | atencion.shp@jalisce.gob.mx

Secretaria de la
Q ’ Hacienda Publica  Oficio No. DGAS/1381/2025
u Asunto: Servicla integrol de mantenimiants,
Instal surminisiro v aperocian del

locién,
sistema do radores ¥ foto infreccion del AMG
Guodalsiara, Jalisco, o 08 de Juio del 2025

o Infocciones

Montorimiants  preventen v

ol perrenal de e A

Pereanisie pero pogo marsuol) % | 0% | 20%m | 20% o=

Acthvidodes

Enero Mesza| Abdl | Mayo | Junis | Jdlle

Suminite @& Imsfolocidn  dof
aauvipos de fotoifoccdn

| Suminis¥o de equipemients pore]
|eeracion y procesomionio da
infrsecionas.

Frecess e comtrs y nafiicasidn
e infrozciones

Manterimisnte  preventivo |
composive

Percenicle ce poge mensual] B3Y% (8.3%% | B2vn ) 6.30% | 0.39% | B.20% |a37% | a3a% | aam sars | aamw | aars

AR

Acthidades

Suminiro = iniolocién el
sauipos de fovointacsian

[comactiva
e
S —  sAusco
T R R T T TR A A P T P

Guadalajara, Jalisce, G.P, 44100
Tel. 33 354681700 | atencion.shp@|alisco.gob.mx

‘f Secretariade la

| Haclenda Piblica Oficio No. DGAS/1381 /2625
V Asunto: Senvicia nfegrel de mantenimianio,
Fnstaigchin, suminitin v operacidn el
sigl e racares v fato infoceitn cel AMG
Guodsiciors, Jelico, @ 08 da Julla del 2025
h L+ de i & rendimi de lzvio ¥ una cuilura de

respeto a los limites de velocidod,

2P ¥ Fuentes de

Monto Auterizade: Hasta $63.000.000 50 total del oo 2025 y haste $132.172.000.00 paro of ofio 2024
¥ para coda ofio hasta el afio 2030, Siendo haste $723,858.552.02 ol totc da ko mulisniolidas

TLec-
Fuente de Financlomiento: Fideicamiss 2003993-001
Anficipo: 5, siempre v cuando o iy P i
Forma: hasto el S50% del presupuests dal ejercicia feal eutadzodo,
Forma de pago: Anuafreds mensual cenforme of calendada sigufente,
Elmento o utiizane en coda ejercicie {preriods 2025-2030), serd eamo 18 delclo g confinuacién;

€N su propuesto,

Tiempos de entrega
Extroccién de informacién: Hasta 7 (slele) dios @ partir de la
notificoeidn del falls
Caplura de dafos: Hasta 7 (slete) dios ¢ partic de la
nollficacion del fafle
M“'{ \
Ao Actividodes [ ! 1
Enera | " Momol Akt | Moy sunka u'-e 9 ";' |
e \

Conrolockin @a pononal pom

saftwere y hordwore,

Migmede ce boier de dato,
|midquings vicuales of sendder

|reifzeeitn de infacsionas |
@ Pedro Moreno #281, Col. Zona Centro
% JALISCO

Guadalajara, Jalisco, C.P, £5100
ansraua 20, £eRe

Tel. 33 34481700 | atencion.shp@jalisco.gob.mx

Secretaria de la
e Hacienda Publica Oficio No, DGAS/ 138172025
\ I Asunte: Servicio inlegrol de monteniniensto,
instalocidn, weministo y oparecitn del
sisterno de rodares ¥ fo1o inftoceldn del AMG
Guadalgicre, Jeliico, ¢ 08 de Julc del 2025

Porcenicie da pogo mengusl] 13N Iﬁm B.3I% mlur' n_ume un-r.[a.sa;

AN A% | aaTR
Mozes
Afo Acividodes
Fabrn Agast | Saptie | Octub | Neviem | Biciermn
e—ammmmuhmm° i iy tan
Sumichc e insioiboidn e S i
coviees de leteintocciin -
Proceic do copiura y nof¥hesaidn| 4%
do Infrocclones
a8 e
Monterimients  proventive i)
comactva

BN (AN%| 833% | saTw

Remipucicn| 8315 m’wamm&mmm

Parcanicte de pogo merucl

[swrinss @ irtalocida  de
ouinos ce faloinrocciin

Process de copura y nolificociin|
da racciones

Paedro Morenao #281, Col. Zona Centro
ng Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100

9/ ) LIS co Tel. 33 36681700 | atencionshp@jalisco.gob.msx




Secretariade la
Hacienda Piblica Ofcio No., DGAS/1381/2025
Asunte: Senvicio integral de mantenimiznta,
i haloeldn, suministra y operacicn oel
sisterna de raderes y ot Infroccién dol AMG
Guadclcicro, Jolsco, G 08 de Ao del 2025

 pr——

|
Ferzenssis do poge menswal| 1OFS l’.ml’.ﬂ% F.07R | 7.07% | .07% | ROTR | 9.07% | 9.07% | R.0FR| RIOR

e

4, Contecto Responsable

Pore cualquier duda o ini i fovor de a:
Nombre del Contacte: LU.M.A. Adhidn Jezhel Lopez Gonzdlez
Telétone: 3338192400 extension 17244

Corren Electrénica: gdionlopes & aiice qo0,my

5. Visila de compe

Doberd iniciorsa en los oficings de o AMIM con domiciio en Av. Frolongocién Alcalde Esq.
Chounvoiocksn §/N, Col, lardines Alcalde. C.P. 44270 en Guadalajare, Jol. Enun horade de #:00 om.
La visita send . Se le porg reclizor el reconido. Se le
eniregord csimismo constencia de visita de compa o final del reconido el cuct se debeand onexar &
ia sesha del p ? i

&, Vislta técnlica

Deterd anal icilio cel pi e para programe: ko visito al dia pesterior
junta de cciorcciones, Se e enfragerd consiencia de visita técrics ol final del recomido el cual
18 deoerd anexcr a lo propuas!s del proveador parficipante,

7. Junta aclorataria
Se deberd asshr de manens indizpensoble ¢ lo junta adoraleda y registrone en la isto de asistencio.
8. Decloraciones:
Con base en lo anterior, bajo protesto de decir verdad, manifestamos que:
a} Le Agencia pora o i i Gue Isten bienes o senicios

een caroctersticss similares o jos solicitades que pudiercn suslituitos a un costo menar,
ri s& tiene conocimiento que exston consultorias, proyectos o estudics gus crteceden
& B

al chera pof ko que e icién en cueshidn en los términos
pianteados.
B Hemas provisto, vesifi do y que existen recursos pora Bavar o

cabo I seiciiud de odquisicidn,

c] Lo presente soicitud se cpega o los principlos de ousteridad, d’s:plnu ore;upuesld
racionalidad, proporcionolided, equided, certeza, vacid
eficacio. eficiencin, economia. fronspanencio, conlrol y ¢ end’clan de cuenltas,

d} Lo Agencia Mefropolifona para ko Moviided fomaond las medidas pars gue bo gue se

solicita unrdr:do protegido v cuslonluao en lénmings Micos como juiddicos, e
;r.glm.u ralas Wg Morenoc #281, Col. Zona Centro
R T ua nle;craJahsco.c P. 44100

JALISCO Tel. 33 34681700 | atencion.shp@jalisco.gob.mx

| Secretaria de la
| Hacienda Pblica Ol Mo HE A1 s
Agunte: Servicio integral de menlenimiento,
Instalacidn, suminisin y ocparcciin cel
sistema de rodores y 1010 Inlrocckin del AMG
Cuvagakiee, Jelico, o (8 de Mo del 2025

\/J

Lo soiiciiud serd sobventadao con recurso Estolal aproboadoe en el Fresupuesio de Egresos de Ejercicio
Fiscal 2025, put &l 17 da dici det ms te decreto 29822/LXIV/24, en la pagine
oy inaco pora e icomiso de ich iGn pore lo Mejore de lo Seguridod
viel, Clove Presupuestal 21 1.203—?"?—0:»83&3—5—!%-&?—:.—4—:—I 7511-00-11-12041F-2-20-150 del
capituio 7000 partida 7511, Igualmente. hago da su conocimlento que el Rdelcomiso an mencidn
fiens s soperte fnenciero en o cugnta aimere 2003973-001 en Bonco Sontander MEXco S.A.

En este sentido y conforme ol ofico FMEVB?I?DES 'mga lo oclorccién que el progrema do
infraesiructura pore sl control de 3 para su
cperocidn y odministracion ¢ la Agencia Hednpolu,a'a de Servicios de Infroesiructura por la
Movilidad en el Azea Metrapolitana de Guadalajara, per ks que dichs ente es el responsable y drics
con focuttedes v otfouciones pars llever o cobo les procesos inherenles o mismo, entre ellos &l ce
olergar dictdmenaes de veidocidn técnica de ko3 propuestes de los sevicios en concurso de
licitacién piblica loco! que sean pora el ficio del yelf para lo Mejora de
Ie Saguicad Vial, funge comeo fuenie de financicmianto del Progroma de Infreeshuciure para &l
Contral de Velocidod y en opayo pora gesilonor kos solicitudes ce aprovisionamianio de la Agencia
Mefrepoiitana de Serviclos de Infrosstiuchure pora lo Movilded en el Arec Matropolifana de
Guodalgjara. Asi fomblén, Ie dnica funcién de la Direccién General de Administracian y Sslemos de
la Secretoiz de la Hodendo Pdblica, & clorger &l apoye pota los gesfiones de sclicitudes de
cprovisio ante la de del Gobiemo del Estodo de Jolisco.

Caoba mencianar que, de ocuerda con el calendoric del Programa General de Compras, pers e
ejergicio fscal 2025, en o diente Qi Amiento de blenes y/o servicics el presente
procedimianto sa ancusentra h.l“-ra de dicho Progroma, en viud de gue lc Agencic Melrupol‘lmo
da Servicios parala para lided del Area o de

un andlisis sabre e Implementocidn de dispositives de confral de velocldod para monitorear v
detectar los exceses de velosided en la pncipales vias de indnsito del AMG, que hon generadoun
valiose insume de ini sche la encio y i de con de
monfiores v fcalizocién de excesos de velocidod en con &l fin de meforar las condiciones de la

seguridad vicl en la vios,
il

Atentamente

"5, ARG Trownser

Pedro Moreno #2681, Col. Zona Centro
2 Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100
. 170 i li b.mx
JALISCO Tol. 33 36681700 | atencion.shp@]alisco.gol

l Secretariade la
g Hacienda Piblica Oficia No, DGAS/1381/2025
Asuntoz Sanvici Integral de manterimiento.
Instalocian, suminisiro ¥ operacion del
sisterna de racores y folo infroccién del AMG
Cuedcicjarg, Joksco, ¢ 08 de Jufo del 2025
&) Lo Agencig Meiropolilana para lo Moviidod tomord las medidos necescrics para eluso
cdecurade de los bienes odquiidas.
fl Lo Agancia Metropoilona pora lo Moviidad se hard responsoble de lo existencic,
fenencla y comprobacion de todos los que =] isicitn de lo
it ¥ Nos comp a poneros @ idn de su Dependencia o cel
Comité de Adguisicionss. af como del Grgano de Cenfrol intemo. cuondo éste
intervenga, n coso de serrequenidos.

gl Seadpntal 1cién de CON 5US CC pecliva por
a Agencia Metropalitona para la Moviided
h] Se adjunic la solicitud de cprovisionomiento.
i} iosoficitud se ojusio ol Progroma Anual de Adguisiciones.
1} Lo Agencla perala se hoce dela e los
onles i sendo los consecuencios pendles y

odministrotivas que impicorio faitar a la verded.

7. Tiempos acortados:

En coso de requerine Eempes ccorfodos en lo iciacion salicitade. se requiere anexar su cara
solicitus flempes ocortados y debend estor plenamente Justificada, ya sea por taforse de urgencio
dervado de un evento de coso fortuile y fuerza mayor.

Sclicitud de tiempos s NO [v)
Infermacién -~ del - decumente  de
justificacién:
10. Listado de Anexos:
1. Solicitud de ap ifida por el SECG frrmoda
2. Anexo cogic de presupuesto de egresos 2025, donde se conlempla el recuno del
Fdeicomisa.
3. Orginal de la Investigocién de mercado firmada ¥ de fres

catizaciones cen vigencia no mayer a &0 dios, con ko mcﬂ:ﬂsm que marca e articulo
57 del Reglomento de la Ley de Compras, Gut y Contratacién
de Serviclos del Estedo de Jalisco v sus municiplos,
4. Anexo técnico donde se manifieston los necesidodes especificas de los preduches o
servicios o odguidr.
5. Copia de los oficios FMSVE?/2025 v FMSVIOS2025
} )/S Copia de los oficios AMIM/AG/0458-4/2025 y AMIM/AG/D458/2025

/

Pedre Merena #281, Col. Zona Centra
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100
Tol. 33 34681700 | atencion.shp@jalisco.gob.mx

L
JALISCO

P

Secretariade la
Hacienda Piblica Oficio Mo, DGAS/1381/2025
Azunte: Senvicio integra! de montenimicnto,
surrEnistra ¥ del
slslema ce rodoees v lole Infocclin dal AMG
‘Guodalaiara, Jolsco, o 05 de Julio del 2025

&/

Define el afgen para el cual estd destinado el recurso,

Si el recurso proviene de un programa, sigrifice que los fondes estén asi a una inlcl
especillco dal presupuesto gubemamental [“Programa™).

i s& menciona el origen como fuente de recuro, impBco que los fondos

de un lugar
camo una partida presupuesial estalal, municipal o federal [*Origen®).
Tipo de adjudicacién Tadoa Por Abastecimienio
wn proveedar parfide {O0) sirmulténes (O}
Iv)
Prefine 5i el contrato serd otorgedo o un solo pmve:edo« {“Tedo aun F ‘l.a [= d par
porlida [*Por perfida”), & a milliples proveedongs para una misma porida [ 3 1
Tipe de contrata Abierto (D] Cerado (v)
Modalidad que define céma se el suministro en o Puede ser:
{Contrale cblerto: conung

verichle de unidodes, denfro de un maxmo y un minimo.

Cuando el contrato es abierto y ks productos son de vento comercicl, debend contralar al menas el 40% del

fotal de unidades. Cuanda el producio sec hecho exclusivamente paro el uso del municipio se debardn de
adquirr of menas el B0% del folal da las unidades.

Conirato cemado: con une confidod fio de uridodes establecida enla

Visita de campo (en el domicille de
la AMIM) y visita técnica (oficing del
proveedor paricipanie)

Mo oplico 0]  Sioplica (]

Hombre del responsable de crgonizar LAULM.A, Adrida Jeznel Lépez Gonzdlez
la Visita de Campa:
Nombre del responsable de arganizar LULMLA, Acdén Jezhel Ldpez Gorzdlez

la Visita Técnica:

Telélono del responsable de I3B1F2400 ext, 17244
la Visita de Campo.
Telélono del respensable de 33IB192400 ext. 17244

la Visita Técnico.

Pedro Moreno #281, Col. Zona Centro
Guadalajara, Jalisco, C.P. 45100

QL{— JALISCO Tel. 33 36681700 | atencion.shp@]alisco.gob.mx
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/ Secretaria de la
. Q , Hacienda Piblica Oficio No. DGAS/1381/2025
u Asunte: Sanicio hmhsf mm.'uni-!danlu:

¥
sisteme de rodares y fato infroccién dal AMG
Guadciciar, Jolsco, 0 04 de Juko del 2025

Muestras Fisicas No opfco [v)  Slopfica (O)
Fecha de Terminacién de Contralo, 05/Diciembre/2030
Monlo Estudlo de Mercodo: 5 54.551,449.38
Tipa de Anexo: Piblico [v*) Privado {0}

2. Justilicacién de la Peliclén de aeverds of oficle de la Agencle Metfropeliiana de Servicios de
tura para la M del Area Metrop de
B sistema de redores de velocidod en el AMG se cred con &l fin princlpal de reducr el rimens
e muertes y lasiones couscdas per sinlesiros vicles per exceso de velacidad, Bstd clineado aun
marce institucional intemecional, nadonsly lecal que tene came abjefivo seharvidos y mejoror
las condiciones da seguridad viol en fodos los escolos.

Si bien los radores que exislen colugimente se posicionan sobre puntes con regisiee de alia
= ¥ se ubl bre los ices, el &rec de coberurn sigue siendo Emitade,

En general ks sistemas de control de velocidad automatizeds flanen efectos residucies en el
especio y en el tiempo. Pore mitigerias, se debe generar la ién de que s

indre pueden ser en lodo En esie senlido recomiendo expondi
constantemante 1o cobedura de los sisternas v opler por instolar dispositivas prédmos entre sl,
Bdste evidencia de que milfiples dsiemas fienen un mayor efecto en o seguided vial cuando
estdn instaladas @ una distancic méxdme de 500 metros,

En este senfido, o cobertura es un lacter determinante para polenciar los efectos en & combio
de I i Uno amplia de ifivos resulta en moyores reducciones de
sinlestros viclss v por consecuencio en el ndmero de mueries y lesianes producto de estos.

En esle senfido y con el ebjelive de potenciolizor los efecios de reduccion de muartes v leslones

[por siniestros vii [ expansién del sist el AMG. Camo resullado
cel proceso para celeminer lo ubicocién de los puntos de confral, se Idenfificaron 179 km de
vics principales y l 39% de fallecides y el 33% de las
pemonas con alguna lesién,

Sibienla a genenl = donde se requiers lo implementocidn de
radares de la impl tocidn de dispositivos se en diferentes foses de
acuerdo con el impocto en materia de seguided vial que se puede tener, disponibilidad de
recursos. & insumes de i idn y io de los ya ‘ Este
enfoque gredua! y plonificads itind una i ficlente de los nuevos dispositives.
?/ minimizendo los interupciones en el irdfico v mesimizands el impocto positive. Lo
Implementacién d le sstema robusto de confrol se traducind en una reduccian de sinestros

viales que Henel

murmmmgﬁgg%gﬁwzw aptimizado al

Tel. 33 36681700 | atencion.shp@jalisce.gob.mx







WCD, S.A. DE C.V.

LPL 371/2025
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA
“SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO, INSTALACION, SUMINISTRO Y
OPERACION DEL SISTEMA DE RADARES Y FOTOINFRACCION DEL AREA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA" CON CONCURRENGIA DEL COMITE

ANEXD 1
PROPUESTA TECNICA

1. S de'la Haclenda Piblica,
2. Unidad Respensable (drea técnica requirente): Direccion General de Abastecimiantos en
con fa de del Estado de Jalisco.

3. Objeto dol serviclo: un sarvicio integral qua abarque of
¥ gestid de di para la
da infracci vlales Inell o al digital de ¥ la emisidn
de avisos de i con la wganhevlos" técnicos
dal GohletnowEshdndeJub\:o i a2 la

pa
implementacién v fortalecimiento del sistema, con el pmpdsha da ma}ntw la seguridad vial y
reducir |a incidencia de sinlestros en el AMG.
4. Periodo da ejecuclén: El sarvicio se otorgard a partlr de la fecha del fallo y hasta of 05 do
diciembre da 2030,
5. Objetive Gunamf. Cumplic con el requer!rruum emitido por la Agencla Metropolitana de
da |l para la’ Movilk {AMIM) para la implementacién, operacion,
martenimianio y summlstrn dal sistema integral de control de velocidad y fotolnfraceidn del AMG,
In an el anexo de la licitacién, Ademds de proveer un servicio
integral que f vial i el control de wvehlcular con el uso do
tecnologla avanzada, permluenﬁo
. menurwdénopcrluna de Im:audumsvlalns

L] de i continuo,
. Gunm:lan ¥ envio eficiente de avisos de infraccidn.
* Interoperabilidad con sistemas estatales y municipales.

WCD, es una empresa ¥ i

vial, mmmmpmwqummmahu:mLPLaﬂm Nu empresa
cuenta con nla ¥ da siztenas
sutomatizedos de control de wlwruad ¢ infracciones viales, La solucitn propuesta contempla la
pravisidn integral de software, hsdw:rn. dispositivos da campo y soparte cnico continua, cohforme

alos li ¥ de ata calidad, d
WCD, es sindnimo de excalencia en su ramo. O apoyar a Sy
con nuestra daptada a sus Nuestro enluqut combina
viskin égica y un con el ddto de nuestros clientes.
8 emp privadas, pﬂmemﬂms&mmwh
o idn, salud y WCD, es una empresa
de infraestructura, enfocada en melmaaawlpusglubales. aslmlahnplematmlonds
estns.mmnisionosapuyarel a traviés de
abra civl, suﬂware amol.ros adaptados a cada
Nos i pnrmastra'h L a, solidez y [para operar con rapldez,
P en
WCD, y su personal actualmenta activo, tienen s en sus activi previas,

v. Acneducto 2100, 8D-4, int. 4
Col. Colinas de San Javier,
Jalisco, C.P. 44660
Tel: (33) 47-70-74-74

WCB, S.A. DE C.V.

WCD, S.A. DE C.V.

dentro de ellas, la | demdesdedamsm:émdesewuadenlm
pUblicos y privades, eonstruccién de obra piblica, oficinas de gebleme, Implementacian da provecios

“llave en mang”, instalacian depunbusdslsd\mm mésdesmpmm implementacidn de manejo
de radares de control de . paneles da
variables, :srsums da mai:lﬁn de i 3 do d in da vehi:

L] vertical, i de software, asl coms la

marcha de sistemas ubicados dentro de toda Iz Zma Metropolitana de Gua:daaaga'a. epnﬁ??:lg
provecios, ademds de contar con diversas cantificasiones comprobables de nuestrs personal,

Dentro de lo que hemos estudiado en este proyects, defamos evidencia de lus punios que
cansideramos H!mrtanlaspampodmmahzaroslepmym en conjunto con ustedes: ?

Nasobros como p dor d vicios, i que el wdeaslslldladun Ia

conratacién de una empresa i que p - Instale me opare yesde
2 sistema integral fotoi itoreo y d

2n vi: enla Zona M da dalajara, conf ales

embleddasmalmmma\emlhm

La instalacién del sistema detalado requisss un despliegue de In fisica y

mmmiwmmdaumdebspunbus&slabfeudos mismos que se encusnan estral icaments
posld;zn‘os en la ciudad, tenlendo a consideracion punios importantes que ruallu'?;\ nuestra
M‘wwa econdmica:

MNueslra propuesta daserita Inclisye la conexion fisica de los equlpus prugbas do funcionamients,
asl

::qrado‘n‘d‘e bases de men taform ﬂwsaroshzarour

25 como una pesterier :spadlamﬁnmairnls’llo R .

Emmmimbnmdelosmlmsmalmmrmhos tza el comecto funch
de los equipes, sxtiende la garantia ¥ 5u vida Otil.

Conla pmsenla:ll:n de nuestra propuesta an “Cosios. Fijos” aseguramos los majores pracios posibles,

major gka y una eficiente instalacion y utiizacidn da jos recirsos adquirdos.
Nommpmveadwdesamm il que, con la i en al
reakzaremos las majoras, ' imgd i6n da este siste: en tiempa reducido y se
:!:J:;Blﬁlaluldezﬂdwmyla vial, red los sini con victimas moriales
genaren 2 n insti del goblamo, £
o e ua:r rmaga g 0, COMo “modemo
Nosetros, coma nes deque, conlall da los si
descritos en esta existicd una da vigles, asi como realizar el comacto
mlr&srﬁnenloalusequpusyln del plaze de notfl hacia los infr , entre otros.
Todo esto so sumard a la Implementacién da un sistema de mensajera dignxl v también
hdufre!nos)aannwapndar realizar estos pagos do manera digital, para que sea mds sencille ol
Solvencia econdmica:
WCD i contar

=D g . para el debido cumplimients de |
abligaciones aqul establecidas. e

Asimi dicho caphal dusrnnte la vigenda del presente
contrato, sammmdon ax'pmsn ¥ pu-mlndet Cllenta.

Mosotros, como provesdor de servicios, estamos comprometidos con la mejora del proyecto, y se
puede constatar con el capital contable con el que cuenta nuestra empresa, lo que garantiza que
estaremos involucrados lotalments an la atencion del proyecto para que sea operable en todos los
aspectos, en el mm tiempo posible, ademas de hsneral miksculo financiero necasaria para puder
realizar capital op dalos limites

Capacitacién y desarrolio del proyecto:

que s esta i de punta en esta licitacian, tenemos presente que es

unaw:\olngia an la que mymmmmmyhu participado actvamente an su

¥: porla qua, ﬂmawcq%emiceel

mantenimianto de los equipos actuales y equipos a instalar, asl como de su sistema para puedan
comunicarse en armonia y con ello poder estar dentro de los SLA's establecidos.

uno de los col imvolucrades en la licilacién estén puestos a punio, se

Pwuuﬂammem de estos, ummmmwmmummmm

lo cual, 5 es reali por nosotros, como proveadores do servicios, serd mds rapida y

precisa, ya qua se mantendn |a misma comunicacin con los actores dineclos y sa solventardn los
mejoras y adiciones de manera méas rdpida y precisa.

2 i da
cimaras requleren de un
L:Mmmmmmmmm hqwmpuedawbrksemmbe
N nuastra

con el persor L

NEMOS, COMo P dor de servich anuestro
mm&wal: cosa que en conjunio con asludms dal INEGI y
Policia Vial para poder dar nuestra mejor recomendacién al respecio.

Nesatros como da servicios, reportes ¥ rogisiros:
mwmmmm%naMMnmm mﬁa‘lm
continuidad con nuesiro personal, y se podrd ajusiar a sus de manera ¥
ademss, tomando a para mesorar los reportes.
como p de senviclos, técnicos, planos Jacién, en
no nmdmmlamawnwdewdawulpo asi como fina < de
mnmlenpl&?monmse enfregard en un plazo no mayor @ 30 dias naturales dlerme de

cadn mes. |
Muestra experiencia estard jada por los proyecios similares que ye implementamos. la ZMG,
nuestro personal técnico 2: ampllamente calfficado para estas actividades, y la d del

dal misma les SLA's idos para el proyecto.
Majora para la seguridad ciudadana:

comecto expresar teniendo el control de los equipos, ramzardnalmanlonilﬂnnboy
E;puﬂa téenico de Iosn:i:!arras las intemupciones o caidas de sistemas serdn minimas, lo que
traduce en mayor segunidad pdblica para toda la cudadania.

El raducir kos Indices de accidentes viales y fortalecer la seguridad vial en avenidas principales, zonas

Av. Acoeducte 27100, 9D-4, int. 4
Col. Colinas de San Jmvier,

Jalizco, C.P, 44660

Tel: (33) 47-70-74-74

WCD, S.A. BE C.V.

Av. Acueducto 2100, SD-A, Int. 4
Col. Collnas de San Javler,
Jalieoo, C.P. 44660
Tel: (33) 4T-70-Td-74

slare ¥ puntos de alta sinlestralidad se verd al con la Instalacién da las radares
da via de un saftware a medida,

Nmmmopmeedwda%?ﬂmﬂhﬁdnqwﬁ4ﬂ%dnmammm
cansecuencias fatales estan vinculados al exceso de velocidad, Hemes notado que las zonas
. hasp ¥ avamidas princi nlmelesulllmﬁcnesgn PoraluuunWCD

tle ] muwldn ae accidentes par exceso ﬂe velocidad, mejorar la cutluea vial, libarar rBCUMSOS
. 3 3 h fisicos de tréinsito, asl come generar

ia legal alt da d

SI k\(;:mentar una cultura vial se reflojars en que los conductores adapten hibitos mas responsables
sabar que existe un monfioreo automatico ¥ que se le estd dando mantenimiento constante
que funcione adecuadaments, et

Para WCD as i ante priorizar ta funch (de los dispesit a zonas
£OMo escuslas, h dreas vias de alla valoci entre olros.

Mosofros, como proveedor de senvicios, sslarnus Seguros de que la percepcion cludadana de mayor

mijuc-aviw::d:é po(la Por lo que, apoyar con datos reales
= documan para r = Ia i

Semprehiisrlisl il poder impulsar para de viales y sobre

WCD esté sequro de que, con la Implementacién da este sistema, se podrd raducir el riesga de posible

al eliminar la i dlmmeelhn'ad.oryelagenluwalomusn.ei rsonal
Gllﬁuedodenuodaladepmum ¥a que, la mayeria de kos o

Nues:msnsharrﬁseapegaalaslmwgemesda il dalos p darechos dal
automoviista, ademds de ser natificads da manera remota y oportuna. A
Conlinuidad del proyecto:

El tener un solo proveedor para esta actividad pernﬂm la ded sistema 4
mfﬂasporlfmglanﬁnoenmm asi como el

adqt-lduynpﬂm:hparapwermlmhswawadmammrhﬁdmmslmww

uhmﬁmaoummosmmmmmImplmlauéndalwﬂwaredmmm:ealmm
d_c:amefdoo:l'\ . para poulbiesmmscnlamsmasy
P ¥ normas
Empmamrampmedesmynmaoosagmdad 58 alinea con las estrategias nacionales de
reducckin de accidentes vialss, ¥ A

Ww.eseldd:cnuveadarapmbadomelE_dadodaJallswpursrpruveedordelosmda;esa
instalas, por elle misma es que raalizar la

que
asl como el irmi de cada uno de los equipes de folo Infraccian.

Hablango del software, of accesoa parches de sequridad y soporte téenieo estars
condicionado a la relacion directa can nosotros, como proveedar de servicios, ¥ aun considerando se

entregue el softlware 3 codigo abierto nosolras tendremos la responsabilidad de siempra tener
saftware actualizado, o “

Av. Acueducto 2100, 95-4, int. 4 B

Col. Colinas de San Jmvier,
ara, Jallsco, C.P. 44660
Tel: (33) 47-70-74-74



WCD, S.A. DE C.V.

El sistema de software y el de da- han sid Ihﬂnﬂ?m 1l J
par el Provesdor, wlendelamamdosms ch echual y &

para su ¥ izackén. En W. como proveadar,
g la comecta ejecucion de | itn, software, soporta técnico
actualizacion del sistama.

£ de reconocerse que el hardware y el saftware, incluyendo su disafio,

algodimes, codigos buams y documentacién técnica, estdn aplicados especificamenta para este
proyacta v na es tan sancilo el modificar, replicar, mhmenn‘.s;bﬂeemlarnpamhrdmoam
slamentos por parie de 1ercenos no autorizades.

Dada la camada ializada del sistema cualquier intanto de ms\]mudn

del proveador sin mediar musa justificada podrd afectar la op y

legalidad del sistema.

I.a ion de serd una varianle sumamente importanie para nosolros,
de senvicios. Misma i4n podrd ser ulilizada posteriormente para futuras obras

\'lﬂﬂs sm\albmnoreaseﬁudems

Las cmaras an asta oparan sin incluse en horarios noctumas
upemmnlas% horas ded dia, 7 dins de ta semana, considerando todo el paquete).

Mosolros, como p do servicios, clara y valida, pero tiene
que ser operada por personal ificado y que s¢

8. ALCANCE DEL SERVICIO El sarvicio dera el puesta en marcha y
ion de un software sspsda-‘nado para la gestion de Infracclones viales, |
Wa‘m: d usuarnio, alg £ sistemas estatalas y heramlentas
da reporte v trazabilided.

I instalaclén v de dauimmrod.e:‘
de red, sisternas de respakio ¥ con

para i criticos.

i6n y activacién da dispasith < de campo come radaras Do
de foto Infraccién), chmaras de plta resclucidn y sistomas de lluminacisn sin
la captura de evidencias en tiampo real.

Ma mnhloqrﬁdolndmlos (preventivo y ivo), i

wrrr\::: e vial israciones técnicas yep '1
Automatizacidn del proceso de emisién de natificack dightales, incluyendo i firma
elecirdnica y entrega.

Integracion tota! con el padrén vehicular del estado de Jalisco mediante servicias web seguros
{SOAP).

Proveer los siguientes equipos para ol comecto funcionamisnto del sisterna cotizado:
Dc:annl.o @ implementaciin do Soﬂwa:u para | Fota Infraccién

NAS con capar;urlad mlrnmu da IED B, nxpandnblua 240 TB.
M graciin de maguinas viruales ¥ bases de datos a nueves servidores en dos sitios distintos (AMIM
15R)

Av. Acueducto 2100, 9D-4, int. 4
i minul-ﬂ:m ©.P. 44650
Guadalajara, §

Tel: (38) 47 707474
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mmﬂwamwdadesmwnpowwm istrativas y se ha do de

8 5 carge jlempra los tiempos para su comecta
ejecucion y satisfaccion con ¢l cliente. Tiena una vasta experiencia en el ramo civil y consideramos
que es una persona que aplicaria lodos sus conocimientos para cumplir en tiempa y forma can el
mantenimiento sclictada,

Muestros ing han realizada i i de gran tamafio,
1mp|emenwndc servidores con nMs diversos de rwdﬁn da datos, asi como raspalcns Se
han entre ellas C daun iaro PMP, ITIL F

V4, Huawel Cemﬁecl IcT Associate (HCIA), Cisco Certifled Network Associate (CCNA), EC-Council
como Ethical Hacker, Forinst Certified Professional Network Security (FCP), entre ofres; lo que
garantiza que nuestro personal estd en actualizacidn constante y cubren diversas dreas que tocan
@sta licitackdn,

Muestra personal ha partici enla da radares de control de velecidad,
ademas de contar con autorizacidn expresa por parte del proveedor de cimaras “Ekin® de que hemos
instalada las mismas y somos el Gnico proveedor en todo el pals que las ha instalado y acoplado a
sistemns de foto infraccidn locales.

Nuestro personal, también ha participade en !a instalacidn de redes de gran tamafic en edificos de
mias de 100 nedos, y cumpliendo con los liempes estipulados por nuesiros cliantes.

Muesio personal especializado en el Soltware para & p i de las folok i tene

amplia experancta en & manejo del sistema, wmhhuewmadﬁndaaﬁayumnrulhdo
las puestas en marcha en ks iempos establecidos por los diferentes clientes con los que hemes
trabajado.

7. Detalle del Servicle: Los componentas para realizar ol serviclo se detallan a continuaciin:

1.1 DESCRIPCION TECNICA DEL SOFTWARE DE PROCESAMIENTO DE INFRACCIONES DE
INCIDENCIAS DE DISPOSITWOS FIJOS PROPUESTO

La implementacién del software especialzado para el sistema da Iuluhﬁ-annﬁnﬂ:)ﬂa parte
fundamental de nuastra solucian integral, it una op eficiants, y
juridicamente vélida en todo el cidko de gestién de infraccicnes. Este sistema ha sidofiseibdo para
garantizar un flujo de trabajo segure, preciso v suditable, desde [a captura del evel wvial fhasta la
neiificacion final al ciudadano.

El procese inlcla canla ml.cgmon el software con los d !
y local. Cada evenlo detectado {pur e,emph. de
velacidad, cruce con qu ro}a o giro i genera una de imag video ly datos
que son itidos al centro de I central.

Una vaz que la eundema flega al sislema, se activa el mﬁduln de procesamiento de Imagenes y
ol cual utifiza e vigian para analizar los
elomentos clava de cada evento, Eslo incluye:

Deteccion y lectura dtica de placas {oc

. i del tipo de i ysu 36n con ﬁslws

+ \alidacién de criterios técnicos come nitidez, visibilldad de Ia placa, coordenadas, haora ¥
velocidad registraca.

Av. Acueducto RID‘D,QM.!II!. 4
Collnas de San Javier,

Col.
Jalisco, C-.F 44660
Tel: (33) 47-70-7874
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.Mlasnst.pennbomger

12 equipos de computo con Office 355 prainstalado.
12 monitores FHD y 12 UPS,
Senvicio de da

atencién a fallas, mentsnimienic preventivo y

cormectiva.

Instalacién y puesta en marcha do los equipos, mas delante sa detalla cronograma de instalacion,
Ci da Ej sa detalla cada una da las actividadas):

dad —|[Fecha Inicio Fecha Fin

Entrega e de d basa Di

(servidores, NAS, equipo de cémputo) 2025 [Pictemim 2025
instalacién gradual de dispositivos Foto

dnfraccion y Flash (6 en 2025, 3 inmediatos, iAgosio 2025 Hullp 2030

14 por afio 2026-2030;

Migracion de sistamas plarabre Diciembra 2025
inicio de operacién del sistema y Yinmediate al Continuo hasta

i rocesamients de infracclones {ifallo (7 diag) mbra 2030

\ . % fin del
l JEBS\:[G fallo o
Adicional a lo ya deserito an nuestra Acdos pod

presentar los sigulentas adldurwlesmdmompssosnmpmmam

Nuestro Director General, ademas de tener una trayectoria de mds de 35 afos do trabajo, ha
da en el Estado da Jalisco de manera activa con anterioridad, y ha

dirgido uno da los proyecios mas grandes en el Estado de Jallsca, el proyecio Siga, mismo proyecto
que ha inlegrado el reafizar el camblo @ Smar City en 491 intersecciones, adamds de instalar
diferentes equipos periféricos mmpl;:!efm como Paneles de Mensaje Variables, ansorss de
centro de

de 3 ¥
gestion de la movilidad, en la empresa Mundo Nueve DV, entre otras actividades,

Nuestra ampresa WCD, ha part enla 5n da antenas GPS para el proyecto
SIGA. ademis de la de tarjeta da n con los UPS que han sido instalados en
las 158 Intersecciones maestras del proyecto SIGA, an!aun;um,

de la cludad y reduciendo los tempos de sobre los 20 dala

Zona Metropalitana de Guadalajara.

Nuestro Director de Operaciones, tiene una trayectoria de més de 35 afos especiallzada en la
implementacién de dispositives en diversos punios de la cudad, y también ha participado activamenta
mhlmlwwmwmmeIﬁkmuwhWMmla
sistama espejo DRP y su sistema de
mmvauéndadawsene! mismo proyecto, adaméadaserelmwuadodemlwwpmde
ﬁmrm magnéticas en 500 puntos de la Zona

de Guadalajara. Tmnunndmmampllovmomlaumphmmawnaenadeuymdmpara
diferentes actividades, surtir de intemet a entidadas de . y también en la Instalacidn de
equipas ubicados en calle y dentro de edificios, Wparalandammwada como para goblemno.

particip i e| wwuosmksendo la r\asponsahla
i Adama:

delas o

de tu\erlasiamlmdesﬂe ser Direclora Responsable de Obra 0 DRO, tiene habilidades sLﬁr!aﬂlas

Av. Acueducto 2100, 8D-A, int. 4
Col. Colinas de Ban Javier,
Guadalajara, Jallsco, G.P, 4-
Tei: (33) 47-70-?4-'!'4
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La avidencla que mmpie con los criterios técnicos predefinidos es enviada al médulo de validacidn,

donde personal revisa cada caso una interfaz gréfica Intultiva y segura. En esta
etapa se puede confirmar, rechazar o clasificar la y contral de
calidad. )

Una vez confirmada la infraccitn, se genera de forma automética la bolta electrénica de sancion,
que Incluye:

1. Datos del vehlculo y del ploplelanm

2. Fecha, hora delz
3. Evidencia grifica !l’ol.ograﬁas:

4. Base legal que suslenta la sancidn.

por medlos
El sistema cuenta con un madulo de nr.mrmén mmuzu:la. que pormite el envio de las boletas
al cludadano por distintos canales: par comeo SMSeo \Pe.
o dande el o
el estatus de su infraccidn (notificac wrmedlos Todes los

ya
son auditables y pueden integrarse con bases de datos extemas, como registros vehiculares o
sistemas de geslidn municipal.

1 i software esid disefiada para operar bajo una infr do alta d
con respaldo en s locales, parmitiendo una in ini Wpida, segura y
Minarva tiene la capacidad téenica para realizar ol proceso de a de
para generar infracciones de acuerdo con la base de datos del padrén vehu:uhr qua comparta la
Secretarfa de la Hacienda Piblica del estado de Jalisco, da ¥
creando remesas para enviar avisos dightales a los G tiane con
quier sislema da Infr tiena la técnica para la consulta de informacidn con
diversos si: que el quiera para la
M jento duranta | diaria y logra las tareas
de procasamiento ﬂa Inlrmdunas slenda capaz de hs‘lalarse en el Espaduﬂsm que determine la
AMIM asl mismo, tiene la @ control de que
en el drea i da jara y los que 50
vaym incorporando.
Minefva tiene la idad de cperar sin | P it conun minimo de 12 doce
i dentro del software, pudienda i mis | sin

incorporar persona
inconveniente akguna, duranta los horarios sclicitados de 07:00 am hasta las 21:00 horas de lunes a
sabado, pudiendo extender los dias y horarios sin inconvenlante algunc.

chdolaAMIMquammu segunda etapa con ctras 12 doce personas o mas, Minerva podrd

1 aestas algung, en los dias y horarios que sean requeridos,
Minarva se encusntra en Idhrna espafiol y tiene |a capacidad de alojarse en el espacio que ka AMIM
¥ la Secretarla de la Haclenda Plblica deslg dejando la []

en el Sarvidor indlcads por ka AMIM,

Minerva tiene la capacidad de ser instalado y poner en marcha su itn dentro de los pris

res dias a partir del failo.

Av. nmum 21«1, 9D-4, int. 4
Col. Colinas de Ban Javier,

Jalisco, C.P. 44660

Tel: (33) 47-70-T4-T4
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Periodo de dias en los que MINERVA podra ser instalado y poner en marcha su operacion, a
partir del

Nuestra plataforma realiza la intagracién en tem) al ] il
1 fallo web services tipo SOAP. integ po real con sl padrén vehicular estatal a través de
5 i B T MNuestra P acapta el con poliicas de seguridad Informdtica del estado,
1 incluyendo clffado SSL v proteccién contra accesos no autorizados, logs de access, cifrado,
compatibilidad con firewalls y respalda programado.
Nuestra selueién de un software hecho a medida, disefiado Nuestra total para el periodo de la contratacitn y entrega del
especificamenta mmhﬂrda forma Entegrai ks y juridicos de cadigo fuenla al ciorre del pquyaug
un sistema de foloinfraccion. El nombre del software qun sa implementard es “Minerva”, Esta 5, o
plataforma ha sido creada desde cero las del Ademds, realiza el de ovid con validacién visual
contratents, la normatividad local v los flujos operativos realas quo rigen Ia gestion de infracciones automalizada.
de trénsito. se han realizado prusbas de mMermas, mismas que e :
han aprobado con éxito v la solucién esta lista para cargaria an un amMnu preductivo, v realizar También realiza la con del estado de Jalisco via web services. Se tiene
los gjustes para que pueda operar de manera efectiva y en conjunto con el resto del sistama. considerads |a entrega del codigo fuente ol términe del contralo bajo licencia libre,
Este enfoque de desarmolio a medida tiene como objetivo garantizar una adaplaa(m total a los fidjos El software se integra con servicios de cormeo electrinico (SMTP) v APls de WhatsApp Business
de trabajo, reglamentacidn vigente y criterios de por la : para el envio automdtico de nolificaciones, adems de que genera mensajes personalizados con
ademas una evolucién continua del sisterna a o largo del tiempo, conforme surjan nuevas delaj
°
Naosotros, coma de servicios, nos con ka Agencia de Infraestructura para
Posterior a Ia instalaciin del sistema y e las c garén los la Moviidad (AMIM), @ través de la Direccidn da Fotoinfraccion adserita a dicha agencia para
P de soporte téenico y marumlmlenbu entre ofra cantinuar con ka operacién del Ststsma do contral de la velocldad, por lo que e pondrd en marcha
P o un software qua realice el p al sisterna para procesar
w;mamano las infracciones, mismas que son consultadas con el padnﬁn \mhmra cargo de la Secretaria de la
Este enfoque asegura una solucién robusta, izada y da, cuyo disefio Haclenda Piblica, para genarar [a , dando como resultado paguetes de
parte de un analisis conjunto entre el ¥ la entidad do asl una sanciones y creando una remesa para el aviso dighal al ciudadano infractor, asegurando la
hemamienta tecnolégica alineada con los obiemus Institucioneles y juridicos del sistema de compatibllidad de infracciones con el sistema, asl como la consulta y servicio de la informacian a los
ey i diversos sistemas del Estado que se requieran y que estén en operacidn.
Este sistema hecho a medida no solo responde a las caracteristicas 1écnicas del proyecto, sino que Nosotros, como surjan de &
permite a la autoridad mantener el control lotal sobre sus op diaria y dreas de mejora que pumn eficientar |a tarea cle procesamiento de infraceiones, la AMIL
¥ ica a largo plazo, deberd proveer el espacio fisica del conlro de procesamiento que se requiera para fales efecios on
primera etapa, con los de control de que se (63), la
El software astd por médulos cada uno da los cuales una elapa AMIM brindara:
ifica del ciclo de vida de una infreccion
especi o 1. Espacio fisico para 12 doce p dedicadas al p de imd;
Nuestra p estl ! en idioma espafdl, de a navegador can 12 equipos de esmputo completos (CPU, monitor, taclado, mouse, ups) comactados a
con arquitectura web responsive. RED JALISCO y que podrd ser wilizado per el personal de nosotros, come proveedor de
servicios, en un horario de 07:00 am hasta las 21:00 hulasdalunesa sébadoan las
Cuenta con autenticacién por usuaria y con asignacién de roles y cantrel de mﬂml"?‘fﬁ" |3m"‘:‘”@ equipo da chmpuity por
¥ pmlamemdela ridad Vial
privilagios. espacificaments para la operacién del sistema de control de v.mlgadj Soou !
Cuenta con médulo de d 1 itmos de mejora de Imagen, i
Gptico de {OCR)y ica de placas. 2. Enuna segunda etapa la AMIM brindard espacia fisico en las Instalaciones de a AMIM hasta
Tiene médulo de control de folios, generacion de informes automaticos en formalos POF, Excel y para las al volumen de trabajo que serd
visualizacion en dashboards. determinado nosotros, como proveedor de senvicios, dedicadas al procesamisnio do
Imégenes y que podra ser utilizadeo per el personal de nosotros, come proveadar de servicios,
La plataforma realiza el respaido automdtico de datos, conrol de logs y acceso a bitdcoras &n un horario de 07:00 am hasta las 21:00 horas de lunes a sabado. (E1 equipo de cémputo
ooy que serd implementado por nosotros, como proveedor de senvdcios, y 5o especifica mis
adelante en el presente anexo tecnico)
Av. Acueducio 2100, 5D-4, Int. &
Col. Collnas l:?‘ll davier, Av. Acuediscto 2100, SD-A, int. 4
Jalisca, C.P. 44660 | e O
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A ta con B3 di trok d idad en i ysai 4 Serd &
cuenta P pi il = . nuestra genesary g idn del software de i con [a
en promadio 14 nuevos por afio, por lo que nesalros, [ » debel base de datos del padrén ml vahicular a uafge de Iz Secrotaria de Haclenda Pitlica, para la
estos factores, consulla dem para el de las infracci asi coma los propietarios de los
4 u = dela de la Haclenda Pdblica mantener lo mas actuslizada

" £ " deberan ver an
Coniioto o AMIM. e posible la base ca datos dl padrbn veNicuiar, espaciicamenta sobre los datos de Ios contactos d
U

los cludadanos (correo clectronico y nimero de teléfona)
Mugsto software es en Kiioma espafiol, se alojard en el BSBEE‘D que la ”"'M 09519“9 en Nosotros, como provesdor de servicios, consideramos que algunas de las actividades para lograr |
mmm;:osamﬁ Hacienda Pablica, la i e ekl que alg P o
el Seni nado po

. i N del Soft aqul ; e a La hase da datos del podron astatal vehicular serd gestionada por la AMIM
. ard %
:;mn como les mmm ;rmmns 1ndla§ansahms ¥ que nosotros :gm medupd;;ﬂ:rln:; Sl Btk e i taalon. dela quela dela Haclenda Pumlca
arantizamos en nuestra p Se a que ncsolros, como 2 .

genddos {enemos la libertad de pmwmrsoludvm Que superen "-““EP"::des‘;s as:ﬂl;:g::ﬁ b. La base de dalos estd hospedada en los servidores del gobismo del estado de Jalisco v en allas
minimas, ofrecienda valor afiadido y optimizaciones que beneficien la cafidad y el rendi se pﬂﬁé ¢ y reglstrar las » 85l coma los mantos da pago considerando las

final. edidas ¥ dela
e SOFTWARE "DE PROCESAMIENTO DE Hadm Piblica del Estada de .laILsDDa hsvés de las gesticnes de la mIM

FICACIONES DEL

|‘N2c|§§:qwu,\s POR VELOCIDAD Y OTRAS CONDUCTAS INFRACTORAS DETEGTADAS POR 13,  ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOFTWARE DE PROCESAMIENTO

ITIVO FIIOS
DISPOS! Fl e u oo da e b Mlmn’:vsl::cpm se A k3! diggm d : asl como su Ilnelnsr;:!nm pdam al

s:,mm tiene la capacidad de Bevar a cabo D'm"u_d evider proces consulla y ens e las que dariven de las

H il pa—"s de control de velocidad y &l padrén vehicular Imégenes capturadas por los radares, duranta toda la vigencia del contrato.
el Gobiemo del Estado de Jalisco y generar infracciones. )
Minerva es capaz de conectarse con la base de datos del padrén estatal vehicular a cargo de la Ninsrm p Por 106 diopcatthiis ta del mdfm> permitird |2 gestidn eficienta de
Secretaria de la Haclenda Piblica, para la consulta de cion y generar

Minerva cuenta con las sigulentes caractaristicas minimas:
En conjunto con ta AMIM:

s = Minaerva cuenta con tecnolegla de Integracion Multi Rxdar ¥ Camnnllbi!ldad aecﬂaléglca
conectarse hase de datos del padron Y ar, que Minerva tiene la capacidad de integrar y procesar datos
A mm,w";dwg gestionado Tmlah AMIM considerando lss mediaf de seguiidad y deleccidn de velocidad, es fixible y e il ton g
el Hacienda Pislicy determine. estindar de los. fvos de control de rmite una kntegracion fluida,
d; capacidad de ak:Jar la ack e das por los Minerva esta disefiada para operar de forma aﬁ:lan‘lrap:an Imés de 60 disposilivos de control de
B Mlnerva “':g eontrol de velocidad en la base de datos hospedada e los| sarvidores del . velocidad, Incluyendo tanlo radares de (itima genaeraciin como tecnologias Legacy. &J
A ol estado de Jaisco, puménduse consultar y | NOW montes de amuitectura modular permite una gradual, nuevos
g::‘:mo d cénp 5 ae m da sn;:dmldgm base mln:lsm Emdﬁ(slubnhdad 58 gesnuna a travies de :n
= da de Jaﬂsr.\:l a a mas: ] rus. que perm |8 manera e
P Sacretaria d Ia Hacienda Pablica el Esta travi “] st aeioel pari cedda e ey P
fa AMIM. conforme crezca la rad de monitorea,

El equipo necnrm de Minerva coadyuvard de manera directa y permanente con la Direccion de
correcta

la idn del sistema con los nuevos disposiivos. asl
w — ® oamo con los sistemas ya ulmnles dal Estado. Se establece un canal técnico de colaboraciin
o de 12 — para revisar formalos de Intercambio de datos y garanlizar la
ket PR - v interoperabilidad total dal sistema,
z Rartar e Fota idewceiin T ——— Ll Minerva permite la conexidn slmunénan con miltiples tecnologlas de radares, incluyenda
| dispesitivos de ditima ¥ sin requerir modificaciones en la
estructura dal snshsma Su catiego maestro de radares permite configurar individualmente los
. las ¥ i que s& P de p de {coma FTP o Web API), frecuencia de
coma [ abdlesanichs B ihanas e Jas con &l ¥ fipo de p et q i 6n fuida ¥
rar a cal <l 58 nuUevoas
i s o oo
oD-A, Int. 4 Av. Acueducto 2100, 9D-A, nt. 4
Av. Acunducto 2100, N evier, - Col. Colinas do San

davier,
ara, Jalisco, 44660 Guadalajara, Jalisco, C.P. 44660
Tel: (33) Jr-mg':ﬂ { 4'1 b Tel: (33) 4T-TO-T474
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« Minerva cusnta con la Integracidn de Andllsis de dates de las Infracciones en tiempo re ml
con 1A, Minerva €3 capaz de ulilizar i artificial para al andlisis y la
de las infracciones, permile generar consultas en iempo real Minerva sa apoya de la inteligencia
anificial para mejorar a pracisidn de la identificacion de infracciones, minimiza los falsos positives
y optimiza el flijo de trabajo.
Minerva se nutre de tecnclogias de LA para el T Optico de (OCRY), lo qua
permite la lectura automatica de malriculas en el proceso de registro de infraccién, recortar
placas, y generar in infracciones con aita nivel de pracisisn. La Inteligencia artificial opera en tiempa

real y asigna un di

a cada p la carga de trabajo y

reduciendo sagnifmtmmn:e los falsos positives.

+ Minerva tiena con si F i i y mod Minerva
iza la mnsasmmas operalr it pamwih‘\l" ! 5 an el
servicio durante las La suite de Mi para

adaptar las nuevas av;un]lzsc:onas de los s;stemas operativos n:men.es eneal mercado.

El sistema Minerva la i continua ¥ del softwara y
ios para &l pi i Ir da a partir de

dsnonl.rd de idad
La suite de Minerva esté desarrollada en .NET Framework C# y PHP, lo que!s permite operar n

enlomas Windows Server 2012 en adelante y con bases de datos SQI

L Server, asagurando

tanto con coma con sns:ms actualizados.

Ademas, se para a D i durante fuluras
zaciones del sistema op

= Minerva genera ¥ it Minerva genema m{mes detallados y

el clave de (KPis) dos con la

gestion de Minerva tena de i in de datos y facilita la

interpratacidn de tendencias y patrones, Minerva parmite una toma de declslones basadas sn

datos.

Mingrva . cuenta con un médulo web de reposteria avenzada, que permile generar lnﬂ:rmes

personalizables sobre:

=+ Produccién de infracciones.
Desempefio del parsonal.

Se pueden agregar nueves reportes segiin necesidad

-
= Tiempos de respuesta.
= Historial de placas y reincidencias.
e d
a

Esios raportes incluyen tablas, grafices de ¥ mapas

de

Toma

¥
» Minerva cuenta con acceso remoto y Movilidad. Minarva permite el amso&gu remaote a

través de wmnkaadn con Gls-poelnvus méviles, faciiita la visualizacién

[stica de

El sistema puade awede'se mediante interfaces web seguras desde navegadores cqmpatibles
con disposiives méviles, lo que permite al pemnal auhnnzadn vlsuallzar estadist revisar

reglstros y consultar

desde cualgy i con los

requerimienios de movilidad y acceso remato.
« Minerva tlono la capacided de enviar dightalments Infracciones por medio de correa
electrénico, whatsapp, sms con Iink de wab para pago. Minerva automaliza el envio digital de

yo avisos de reduce costos y iempos de entrega, Minerva permite la
exponacian para su integracién con sistemas para el almacanamignta y archivo digital de las
Infracciones yio avisos digitales.

Minerva esth para enviar de i s6n de @ través

comeo sluckﬂnl;u. WhatsAop Business API y 5MS, lnduyando evlﬂenda visual, dalr.ls da §

los bempos aa matificacin

y enface al portal d , majora

y deja constancia de cada intenlo de entrega, conrorrnes lo requarido.

Av, Acoeducio 2100, 8D, int. 4
Col

. Colinas da Javier,
Guadalajara, Jalisca, G.P. 44660
Tol: (33) 47-70-74-74
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= Entragaremaos la dltlma verslén y mé& funclonal de Mlﬂ‘\‘nﬁ al tdrmino del contrato. Esta

entrega Incluira el codigo fuenta ¥ bajo una licencia de
cédigo atierio ¥ porla de software libre [GPL MIT, Apache 2 0]
La d 480 serd fa para pemitir la ¥ futura evel

del soflware por parte dél Gobiemo del Estado de Jalisco.
- Garamizamos la entrega del :Mgu fuente del

2 ningin ipo de

¥
que impida su uso, modificacian o dusinhuaén

conforme a los términos de la ||wm de cadigo abierto seleccionada, no serd restriccidn para
que podamas comerclalizar Minerva con olros entes o entidadas.

» Estamos dé acusrdo en qus los productos generados del software para la operacitn del slstema
de contrel de velocidad an el Estado de Jalisco, serdn propiedad del gobiemao del Estado de

Jaliseo para su uso dantro

del sistama de fiscalizacién del Estado da Jalisco.

Bajo una i mdular robusta y flexible, que permie su
i i d de i

software Minerva se Instalard
de Folpinfraccion da la AMIM,
C

5in L El
y operaré direciamente en el servidor proporuonado por la Direccién
deniro del espacia fisico asignado para el cantro do procesamibento.

Minerva cumple

¥
con los i ¥

para &l

el software, i
« Operacidn 100% en e

spafiol, con Interfaz intuitiva y adapteda al uso institucional,

= Licenciamiento entregado con cédigo fuente y documentacidén completa. ko que permite
garantizar la continuldad operativa del sistema Incluso después del pericdo coniraciual.

= Algjamiento local en el servidor Instituclonal de la Direccidn de Fotoinfraccidn, sin
requarimientos de servicios axternos o Boancias adicionales.

* Integracidn nativa con sistemas estatales mediante servicios web REST seguros y

Ia consults y el envio de datos en tiempo real &

plmaformas extemas como Hacienda, padrén vehicular y modulos de impresian.

. Rcsgu.arﬂo usmpctuanio de toda la

Escalabliidad, establlldad y

de l4), cen I por fecha y control de integridad.
valor afadido

La solucién no sslo cumpla con los requisitos minimos, sino que los supera ampliamente, aporando
valor afiadido en aspecios clave como:

= Minarva

lsctura de I

control da valocidad.

basadas an artificial que aummmlzan tarm la
coma la por los di de
La lactura au\umaﬂcu ds placas se redn:e a partir da modelos

para
- Mmerm implemmta
idad en las i

ygxh'aerwn, los
algoritmos propios que analizan estedisticamente los niveles de

conteo de pixeles, parmitiendo datectar condiciones.

borrosas. Esta clasificacion automética facilita

coma
Ia m.ﬂsuén priorizacién y descarie de awﬁencsas optimizando el proceso de control y

= Gestign dindmica de la cola de p i

lai manual.

mepres condicionas de fuz a hl.'.l.arlal

p con

pmducuwdad del pers:

web para la supervislnn dal flujo operativo,
onal, yanall.s;s técnico de fallos o rendimientos.

= Soporie a8 miltiples usuarios simultdnecs, con control granular de permisos y trazabilidad

complata de acciones.

- Alua escalabilidad para |mx>'rpa|ar mm!lplas radares, usuaﬂus y grandes volimenes de
Sptimo

recursos disponibiles

El slstama Mlnanla h:l s-do U&Darmllaﬂo sspal:ﬁ'z:amu\re para realizar de forma automatizada y

segura af g

por disposi dnmmrmoevelowauywas

Av. Acuoducts 2100, 9D-A, Int. 4

Tel: (33) 47-T0-T4-T4
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Minarva al envie

Infracclén a través de miitiples canales di COmBo
con link a web para pago, Permite configurar las pﬂ:llnmnr.lss por parte del usuario para aleglr sl

canal de netificacidn preferido,

Minarva Integra sistomas do comunicacién. Minerva l.ntag:a servicios de comeo
(SMTP) y APIs de WhatsApp

dightales. Genera

Minerva el envio de de

smE

para el envio
can detolada de

electrinica
yJD avisos

Fecha y hora de ka infraccidn
Ublcacién y descripcién de la via

i

¥ limite de

Fotografias de la infraccidn
Enlace a la platalorma para consulia de detalles de pago de la infraccidn -

Mincrva genaera automaticamente expedientes digitales por cada infraccldn, Incluyendo:

bl

Notificacién ylo aviso digital anviado.
Folografia de la infraccion.
Datos del vehfculo y del 'Inlrac.ln(

al por cada &l cual incluye: F

da la infraccitn. Datos del \renlc\loy ded Infractor. Acuses de envio digital, Dictaman

de la 1A y dalos técnicos del

radar, Eslos expedientes se almacenan de forma

organizada por fecha y sa puadan consuliar o exportar conforme a requerimientos
lagales o administrativos.

Minerva integra Seguridad de la Informacién y

Minerva

tisne medidas de seguridad para proteger la de los datos p

¥ de las infracciones. Minerva cumgle con las normativas de proteccidn de dalos vigentes,
L] los o

Minerva imph finck

da

relas, Registro de auditoria de acclones Tokenlzacldn en servickos REST, Cumme con la Ley de
Proteccién de Dalos Personales, la Ley de Firma ylos i
Informaclén por un minime de cinco afos,

o: C: HTTPS, Control de acceso por

de

Minerva realiza respaldos de la Informacién. Mincrva realiza respaldos de la informacién
ganerada, avita la pérdlda de Ia mfarmauﬁn Bnl.e un posibla fallo de sistema.

El slalema la

¥ permite su hacia

¢l sarviclo répid

En caso de fall se pusde
da

¥
Minerva cusnta con una interfaz de usuarlo Intultiva y parsonallzable. Minarva cuenta con
una interfaz intultiva para hacer mas dinaméco el uso del software, permite la perscnalizacién de
dicha interfaz, para que los usuarios puedan agilizar su trabajo segin su rango y nivel da

permises.

mea ofrece una interfaz intuitiva, adaptable al parfil del usuaro (operador, supenvisor,

). Se

menis, accesos y flujos de trabajo segln la jerarqula y

pueden
necesidades da cada uaualiu st.l.mzado optimizando bernpos ya\dlandu eTores upercanvus,

Minerva

P control de

Minarva intagra de placas ford
P g de dptico de caracl.enas {GCR] avanza:luu da
dtica de placas
wvalocidad. Minerva cuenta con la capacidad de distinguir entre plams locales [.Ialsm} y foraneas
con alta precision.
E! sistama do OCR para identificar placas vehiculares,
Incluyendo fordneas. Las g con
GPS, lo que permite su visualizacién en mapas y facllita |a d i
espaciales de infraccién.

e patrones

Av. Mndn21MSMm4
Col. Colines de San Javier,

ara, Jallsco, C.P. 44660
Tel: (38} 47-T0-74-74
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= Minerva catzloga detalladamente datos. La suile de Minerva parmile catalogar dalos asoclados
a cada Infraccién de placa forénes, incluyendo:
a) Fecha y hora de la infraccién
b) Ubleacldn precisa (coordenadas y GPS y descripcidn de la via)
c) I.oeelluau de origen de la laca vehicular (estado, municipia, eu:)
y iimite de

.

-

f) Minerva genera re

garantlzar los datos por periodos de tempo(diario, semanal, mensual, anual).

por el de control de velocidad

portes p 2 través da de consulta via web y a
través de un sistema al.lomaﬂzadu de consulta por tslagram (bot). Minerva permite la
generaciin de repories

g) Ublcacidn geografica

h) Localidad da origen de la placa
Exceso de velocidad

i} Enitre otros criterios relevantes que Minerva pueds entregar.

k) Los reportes pueden filirarse por fechas, ubicacién, tipo de placa, exceso de velocidad,
etc., ¥ se exportan en formatos CSV, Excel, PDF, facilitando su analisis en hemamientas
xtenas o su uso en informes institucionales.
Minerva cuenta mhiunclnnalldad de axporlzcmn de datos. Minerva permite la exportacion

con la

de fitmr y

Web

de los datos de analisis ¥ reporta (CSV,

XLSX, POF, etc). Fa:ﬂlllandn la Irusgmmn ce los ua:ns con olros sistemas y la generacion de

informes las

hﬂnmapuedewnm&eabamdedans icul: o fedaral

Services seguros. Esto permite I con datos del
propletario, historial vehicular u otros alnbulos requeridos para la validaciin y gestidn de la

Infracclin.

Minerva cuenta con la do g f lackén dae Infracci

la

do placas

¥
do los dalos en mapas Inleractivos. laulitandn la

y zonas de alia de par
Minerva =uln|a con la funcionalidad de integracién con bases do dates eu:lemas Mmerva
realiza Inlsgrachnes con bases de datos exiernas da registros vehiculares, para comgplementar

lai

procesamiento de las imagenes. Los nmtios ¥ m]lzaunnas slampra
wvalidacién previa por la AMIM, d

téenice de Minerva se hace responsable del I'IuJoda trabajo y de la seguridad d
La responsabllidad del soporta lﬂcnlﬂn de Minerva no se limita a |a Impleq

del sisterna, también la

itivos de control de velocidad.

por los di:
Minerva cuenta con un :opom técnico listo para realizar las adecuagionds técnicas
necesarias, siempre Y cuando esas

e M

de
n tidos a
rva.Elsopcne

=l mia

nonuilbn iniclal
del

yia
mismo. ASeguramos que el slstema opera an &ptimas r.onduaonas, garanﬂzalnos‘a comecta
delai prusbas

y la sequridad

L
de fallas @ madidas de

para g d rebustas para
la proteccin de la conﬂdmcla!ld.so de los datos.
Minarva 5o en las iltimas i de sa i
mejoras pora y sera alas

del programa. En caso de prasemarsa fallas o interrupcidn en el sistema, el soporte técnlico de
Minsva tomara las medidas necesarias para restablecer el servicio de manera Inmediata,

| impacto an las op del p
El Software Minerva serd entregado en la versién més recionts y funcional al inicio &

contrato.

El soporte técnico de Minerva dard el mantenimianto y actualizacién durante k2 vigencia del
contrato.

Av. Acueducto 2100, 9D-A, Int. 4
Col. Colinas de San Javier,

Guadainjara, Jalisco, C.P. 44
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Este i se realiza un fiujo que abarca
desds la descarga y andlisis de las i hasta la li ¥ registro de las
infracciones comespondiantes.

Minerva imph de | artificial para la lectura de matriculas vehlculares,
it plimizar el en dos factores clave:

1. Esun 7 para los di da control que por sus caractaristicas no cuentan

con lectura automética de matrfeulas.
2. Permite revisar y comegir emores por la lectura de en los
dispositivos que i jlondy
Minerva reduce los tiempes de infervencién humana. Las evid son tratadas a
parémetros de calidad visual, lacién, hora, tipo de ¥ icas dal

vehicule, asegurando asl 1a precisitn v legalidad de cada caso generado,

a) Gestién de [a base del padrén estatal vehicular
Una vez validado por la AMIM y se realicen todas las gestionss de la base de datos del padrén
vehicular ants la Secretarla de Hacienda Pblica del Estado de Jaliseo, el sistema Minerva ofrece
plena il con de idn via Web Service, permitiendo consultar dicha
base en tiempo real conforme a fos incamientos técnicas y de seguridad vigentes.,

b} C 14n & dal soft con el padrén astatal |
El software Minerva estd preparado pam integrar seguras HTTPS
¥ tokenizacién hacia servicios extermos como el padrén vehicular, La consulta ¥ vinculacion da las
evidenclas con los dates del propietario del vehiculo se realiza de forma inmediata una Vez que la
placa ha sido leida y validada. Esta funcionalidad es nativa del sistema y cumpie con el rol requerido,
asegurande la comecta b de los [ incluso en casos de placas
fordneas o parclalmenta visibles, .

c) gistro y ilta de ¥y montos
Minarva sa integra con el padrdn vehicular proporcionade por la Secretaria da Haclenda Pablica dal
Estado da Jalisco mediants servicies web REST configurables o conexién directs a basas da datos
autorizacas, con el fin de obtener la Informacién necesaria para el registro de Infracciones. Cada

38 con su folio, tipo de )

istrada y monlo de pago, conforme al catdlogo oficial de

infracciones del Estado, Asimisme, Minerva se vincula con el servicio de firma el ica del Estado
Ia firma digital y el envio de avisos al ciudadana,

de Jalisco para

Seserneitn s rimccit

<8

5, COMO P de servicios prop ¥ an dptimas condici o
el ficenciamienio de software para el procesamiento, consulta v emvio digital multiconal de
fotginfracciones, derivado de las imagenes capturadas por los radares, Io que dure la vigencia del
contrato. i

s
Jalisco, C.P. 44660
Tel: (23) 47-20-74-7 el
WCD, S.A. DE C.V.
da la y Ci El software | medidas de
|para protager ficls da los datos ydelas
Cumgle con las nomativas de proteccidn de datos vigentes, asegurande la privacidad de los
ciudadanos, -
Capacidad de reslizar respaldos de la || Permitir la de de la
informacion generada, para evitar la pérdida de la misma, ante un posible falio del sistema,
Interfaz de Usuario Intultiva y Personalizable: Cuenta con una interfaz intuitiva para poder hacer més
dindmico el uso del saftware, asi como de permitir k2 persenalizacion de dicha interfaz, para qua los
usuarios puedan agilizar su trabajo segin su rango v nivel do permisos.
Identificacion Automatica da Placas Fordneas: El sistemna impls i de
dptien de (OCR) para las placas i
capluradas por los dispositivos de control de velocidad. La capacidad de distinguir entre placas
locales y fordneas debe ser altamenta pracisa.
Catalogacién Detallada de Datos; La suite permite la = haustiva de datos fados a
cada infraccién de pleca fordnea, incluyendo:
= Fecha y hora de la Infraccién.
» Ubicacitn precisa GPSy de la via).
+ Localidad de origen de la placa vehicular (estado, municipio, etc.).
. i i y limite de
= Cualguler otra Inf: por el
. de Reportes F A través de Dashb de consulta via wab y a través
de un sistema avlomatizado de consulta por Talegram (bot): El sistema debe permilic la
i6n de repories lizables, con la idad de filtrar y org los
datos por:
+ Periodos de tiempo (diario, semanal, mensual, anual).
* Ubicacién geografica.
* Localidad de origen de la placa.
= Exceso de velocidad.
+ Enfre otros criterios relevantes.
Los reportes incluyen las visualizaciones grdficas (tablas, graficos, mapas) para facilitar la
interpretacién de los datos,
Exportacién de Datos: La suile permile la exportacién de los datos estadistigos jen formatos
compatibles con herramientas de andlisis y reporte (CSV, XLSX, POF, eic). facilltara la
integracin de los datos con otros sistemas y la 34n da informes para las
autoridades. 1
de El software ia las de placas fordneas,
permitiendo la visualizacidn de los datos en mapas interactives. Esto facilitara la identificacian de
patrones ¥ zonas de alta inch de por vehi fordneos.
Integracién con Bases de Dalos Externas: El software puede realizar la Ilﬂa_gmuiﬁn con bases
dalos exiemas de regisiros para pl Ia i por los
dispesitivos,
Av. Acteducte 2100, 8D-A, int. 4
Col. Colinas de San Javier, o
Guadalajara, Jallsco, o
Tel: (32) 47-70-74-74 z
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El scfiware qua la Ini
gestidn eficiente de Is inf por les di ivos de

del proyecto, permitiendo la
ion de |a velocidad.

Canfirmamos que se cumplen con los requisitos minimes que especifican:
Integracidn Multi-Radar y Compatibilidad Tecnalégica: B software as capaz de integrar y procasar
dates de miltiples 1 do ds i6n de veloci i

3 ¥
Debe ser con les los de I estdndar de los dispositives

de contral de velocid o unal flulda.
Andlisis de datos de las Infraceionas en Tha po Real con 1A: El software wtiliza intallgencia artificial
para el andlisis y validacitn de las infracc i la iGn de en lempo
real. La IA mejora la precisian en la identificacian de 2 i falsos positivos y

optimizando el fujo de trabajo.

C con Op Historicos y Modemos: Bl software garantiza la
compatibilidad con sistemas para evitar an al sarvido durante
las transiciones tecnoldgicas. A su vez, la suile debe de estar preparada para las nuavas
actualizaclones de los sislemas operativos existentes en el mercade.

de y Analitica El sofiware genera informes detallados y
con @ indica d pefio (KPIs; ' con la
gestidin da k Ofrecer hy de vi de datos para facilitar la inlerpretacite

da tendencias y patrones, permitiendo una toma de decisiones basada en datos,

Acceso Remoto y Movilidad: El software permils el accaso SBGUD ¥ ramoio a través de aplicacionas
de s da dl méviles, facil Ia visuali de istica de Infracci
desde cualquier ublcacidn,

Envia digital de Infracciones por medio de carmreo electrénico, WhatsApp, SMS con link a Web para
pago: El sofware aulomatiza el envio digital de notificac 2 avisos da | ian, i
cosios y tiempos de entrega, Permite |a Integracién con sistemas da gestién de decumentos para of
almacenamiento y archivo digital de las infracciones o avises digitales.

an dal Envio Multh : El software automatiza el envio de notificaciones de infraceidn
a fravés de méltiples canales digitales, incluyando comeo electrinico, WhatsApp, SMS con link a web
para pago. Permite la configuracion de preferencias por parte del usuario para clegir el canal de
natificacion preferido. R

Intagracién con de Ci lcacién: El software se integrard con servicios de comeo
electrdnico (SMTP) y APls da WhatsApp Busi para o envio d 4
i &on i detallada de I3 Infraccian, Ingl

Fecha y hora de |a infraccién.
Ubleacién y descripeion de la via.

ad reg y limie de vek
Fotografia de Ia infracelén,
Enlacs a la plataforma para consulta de datalies ¥ paga de |a infraccian,

=  Notificacidn digital enviada,
= Fotografia de la infraccian.
»  Datos del vehfeulo v del infractor.

R

digitales para cada Infraccian, incluyendo:

Av. Acueductc 2100, 9D-A, Int. 4
Col. Coiinas de San Javier,
ara, Jallsco, C.P. 44660
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Mesolros, como proveedor de servicios, - las ads i técnicas al
software, siempre y cuando dichas no el Iz de g

da las imagenes. Cuslqular cambio daberd ser a la vali pravia da la
Direccién, asl la i idad y funch del sistema. La correcta operacién de este

sistema es fundamentzl para el fiujo de trabaje, asi como la seguridad de ests, per lo que el
proveedor se hace responsable.

La responsabilidad de nesotros, como provesdor de servicios, no se limiard a la implementacisn
inicial del sistema, sino que se extiande al ¥ oportuna del
mismo.

Aseguraremos que el sisterna opers en dptimas condic
yla ridad de la

la con
¥ Esto implica la realizacién de pruebas
P , la id on y 36n de posibles fallas, y la implementacién de medidas da
seguridad robustas para proteger la integridad y confidenciallidad de los datos.

MNosotros. como proveedor de servicios, mantendremes aclualizado el sistema con las dltimas
versiones de software, asl comao imph las maj para opti su i

y ad: a lag dad: dal En caso da pi alguna falla o
Interrupcidn en el funcionamients del sistema, nosotros, como proveedor de servicies, tomaremaos
las medidas necesarias para restablecer el servicio de manera inmediata, minimizando ef impacto
@n las oparaciones del programa, ]

Nosatros, como provesdor de serviclos, consideraremos la entrega de la version mas reciente ¥
funcional del software al inicic del contrato,

Mesotros, como proveedsr de servickos, daremos mantenimiento y actualizaremos ol software
duranta la vigencia del contrato.

Nesatros, como proveedor de servicios, realizaremos la entrega de la Gima version del software
funcional al término del contrato. Esta entrega incluira, sin excepcion, el cédigo fuente complsts,
diebi o bajo una Ecencia de codigo abiero reconocida v aceptada
por la comunidad de software libre (per ejemplo, GPL, MIT, Apache 2.0). La documentacién serd
stficlents para permitir la i idn, y futura fucitn del software por parte dol
Goblemo del Estado de Jalisco.

Nesotros, como proveedor de servicios, garantizaremos que el codigo fuenta del software serd

¥ ¥ que no ningln tipo de i o que
impida su use, ifi o distribueid a los téminos de la licencia de cddigo abierte
saleccionada, asl mismo nosotros, como proveedor de serviclos, posterier al tmino dal contrato
también podrd seguir haciendo uso comercial de su software con otros entes ¥ entidades sin
rastriccldn alguna,

Mosciros, como proveedor de servicios,

del goblemo del estado da Jallsco para su uso dentro del Sistama da control de Velocidad del Estada
de Jalisco.

1.4, ENVIO DE AVISO DIGITAL DE INFRACCION AL CORREO ELECTRONICO ¥/O OTROS
MEDIOS ELECTRONICOS,

Mediante nuestro software Minerva, avtomatizamos el envio digital de infracciones por medio de
comeo electrénico, WhatsAzp, SMS con link de web para pago (500,000 SMS anuales), reduciremas

Av. Acueducte 2100, 9D-A, Int. 4
Col. Colinas de San Javier,

dalisco, C.P. 44660

Teld: (33) 47-TO-74-74
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costos y lempes de entregs. Integraremos con sistemas de gestion de documentos para el
almacenamienta y archivo digital de las infracciones yio avises digitales.

Mediante nuestro software Minerva consultaremas a través de la web service la informacion de
conteclo registrado en el padron estatal vehicular proporcionada por la Socrolarla da Hacienda
Piblica del Estado de Jalisco, Minerva asumird resp de1 elw[u ¥y op senvicio
da nctificacidn yio avisos digitales, conlt a las sigui ol soparta
da que la Informacién fue entregada al usuario:

-+ Elsnwio del aviso dighal de la infraccidn la r!allzelemus a thular,

dal correo o ji i el aviso digital de la infraccion,
con minime i siguiante informacién:

= Lugar donde ocumic el suceso

= Limite de velocidad establecido

= Velocidad del infracior

=+ Hora del suceso en horas, minutos ¥ segundos

=+ Fecha del suseso con dia, mes y afia

= Tipo de sistema con el que se realizd la fotografia

=+ Tipo de vehiculo
Realza.cmusmpoﬂaﬁ de Ias i ﬂa' pormedmselednﬁnh:s,po«no
exdstir L la fecha en la que

se realizo el intonto de aviso digital y se mars ovidencia en base de datos.

relacién de las
forma mediante reporte mensual.

yio avisos digitales que fueron enfregades en tiempo v

A través de Minerva incluiremos los datos de contacto de los contribuyentes que nos comparta la
Secretaria de la Haclenda Plblica, para enviar los avisos digltales y permitir el cobro de folios de

infraccién emitidos.
B2 ©
S sy

answsan %
sty

)

edtiagun riparia.
El sistama Minarva cuenta con un médulo - para la o digital de
avises de Infraccidn, disefiado para raducir Ius costos cperativos y los dempos 3, al mismo
tiempa que s o dy

E! software permite la Integracidn directa con sistemas de gestién documental (DMS), a fin de
registrar y archivar digitalmente cada aﬂsn de infraccion emitido. Los expediantes generados

incluyan todos los p ¥ Y S8 g de forma
en el servidor institucional,
Envia con

Minerva parmite el envio automatico da infraccionas a los medios da contacto electrénico registrados.
on el padrdn vehicular estatal, compartides por la Secretaria de Hacienda Piblica mediante Web
Service. La solucidn soporta maitiples canales de notificacidn, incluyendo:

= Correo electrdnico (SMTP segura)

= WhalsApp Business AP|

Av. Actieducte 2100, 9D-A, int. 4
Col. Collnas de San Javier,
44660

Jalisco, C.P. -4
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da Esta h i mejora b ia del equipo op
permitiéndoles concentrarse en los casos vilidos y elevando asl su productividad global.
Area de folderas y juridico
Minerva facilia la generaclén masiva de mpm de hfracdmas ya sea pnr plams o ndmeros de
felie, permitienda una gestién dgil de casas hi Esta il
para las dreas de atencidn a la ciudadania (folderas) y Juridica, ya que pemim responder de forma
aficiente a solicitudes ciudadanas y realizer andlisis o consolidacion de casos en procescs legales.
Intorfaces con
El slstema estd disefiado para | can plata QU ya No 58 encuantran en
i qua las ci puedan seguir sus | L
de manera sencilla y Estai refuerza ta continuidad del senvicio y evita
la pérdida de informacion.
Control de folios
Minerva gallona con p«eclslbn los follos de al sigi
nimeno dnico porla da Haclenda del Estado, El sistema permite
configurar y administrar rangos de follos de forma ¥
cumplimiento nomativa en cada etapa del proceso sancionador,
de infracel
Aungue Minerva p ol uso de naotili digitales por d y eficiencia, también
Ia de generar {isicos de i Estos pueden ser
i aimp autari o utilis como respaldo documantal en archivos digitales de
seguridad,
Firma electrénica
El sisterna sa i con la de firma del gobleme del estado de
Jalisca, pennn.landu Ia nemhcal:aﬁn digital de todas las infracci o das, Esto iza la
dy de bos emilidos, fa validez jurfdica del procesa
sancionador.
Gestién de usuarios
Minarva ofrece una gestién avanzada de usuarios con curnm] da Bcceso granularr usuario
puede ser asig a un dap o perfil can sy nivel de
acceso. Al tratarse de un sistema web, el acceso se puede reallzar desds jar Ybleacidn
conectada a la red de Jalisco, facilitando el trabajo remoto y descentralizado.
Integraclén con Telegram
Para atander consultas técnicas r.‘lpldasoamueea datas aperativos en tiempo ma! Mmsrra cuenta
con una intarfaz conectada a Telegram. Esta |parmite & usuarics i
la actividad dal sistema y clave, como i dewvlsibn.
nimero da mflauuunes generadas dutante el dia, o el estado operalivo del equ bo. Esta
sulta valiosa para los responsables de supervisién y toma de
decislones,
Measa de soporte
Minerva cuenta m‘\ un médulo sspeclallzado de gasunn da das y irmi fisedi
para ol regis| 3 de las inci i por los distink
compenentes dal sistema, Eslc miédulo permrte un sistema de planit 5 &
v control da tareas de P ¥ i una continua y
v. Acueducio 2100, 50-A, int. 4
Col. Callnas de San Javier,
iallsce, C.P. 44660 26
Tel: (33} 47-70-T3-74
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» Mensajes de texto SMS (con 36 por g
El sistema genera mensajes personalizados dlri-sldns al titular del vehiculo, Incluyando:
Lugar exacto del suceso,
Limite de velocidad establecido.
‘Velocidad registrada del Infractor. =
Fecha v hora del evento (con precisidn de horas, minulos y segundos).
Tipo de sistema de captura.
Tipo de vehiculo.
Fotografia de la Infraccidn.
Enlace para consulta de la Infraccién y pago elestronico.

Cada envio se acompafia da un registro de envio en base de datos, incluyenda fecha, hnm,_ medic
ulilizado, estatus de entrega y, en su caso, motivo de rechazo o falla (informacion inexistente,
Incomplela o ermdnea). En caso de davoluciin, el sistema deja consiancia del Intento, garantizands
|a Inlegridad del expedienta digital.

Todos los envics exitosos son registrados y entregados a la Direccidn de Fotoinfraccion de la AMIM
en formate digital, para su contral y seguimisnto administrative.

Adaptablildad y evolucién del sistema

Minarva ha sido a las del Las
técnicas al i del software serén desarclladas sin afectar la
d da de imdgenes ni la del sistema.
¥ op segura
&l i izach partuna y op ibn dptima de Minerva.
Esto

ncluya:
» Pruebas pariddicas de funcionamiento.
» Comeccién inmediata de \‘anas
= Medidas robustas de

i irol de accaso, cifrado de
comunicaciones, y auditorla de cperacionas.

Ante cualquier interrupcion en el serviclo, se acth los p de
minimizando el impacto an la operacién institecional.

Soporte técnico especlallzade

Blindaramoa supnae w:mm espomleaao de lunes a sabado de 08:00'a 21:00 horas, para la
das con el envio digital de avisos, garantizando asi la

dirapuﬂ!hllasd del slslema y la accesibiidad de |a informacién por parte del personal autorizado.

Control de listas blancas

El sistema Minerva permite registrar placas oficiales o de
emergencia que deben quedar exentas da sandoms por mlracnlén A lraves de una In.l.edaz web
Intuitiva, se pueden estas raportes que

cudntas Infracclones fueron omitidas gracias a la inciusian da dichos wvehiculos en el muo nnusal
autorizade, Entre los tpes de vehicul sa Incluyen ambel patruflas

unidades de proteccion civil y demés cuerpos de emergencia.

Sistoma do descarte agil

Minerva integra una interfaz especializada para el descarte rpido de infracciones no procedentes.
Esta estd para que los puedan ! de vehbwl
por motivos justif COMO Ser L

wv. Acueducio zum. 9D-4, Int. 4
Gol. Colinas de San Javier,
44660

Gaadalajara, Jalisco, C.P.
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confiable del sistema, mediante el cual la AMIM y la Secratarda da la Hacienda Pablica podrén
reportar Incidencias con el funcionamiento de Minerva y darles seguimienta oportuno a los mismos.

MNaosotros, come proveedor de senvicios, mediante el software automatizaremos el envio digital de
infracciones par medio de comeo slectrdnico, WhatsApp, SMS con link a web para pago, reduclendo
costos y tiempes de enfrega. Permitiremos la integracidn con sistemas de gestidn de documenios
para el almacanamiento y archive dighal de las infracclones o avisos digitales.

Es rasponsabildad da la Sacretaria de la Hacienda Pdblica del Estado de Jallsco comparti la
al contacto de los ciudadanos, (nombre, datos de vehiculs,
damicilio, correo electrénico y nimers da teléfona), cualquior informacion faltante o que la Secretarla
moampmaalalmrsdela no serd idad de nosotros, como proveedor de

sendcos, por lo que no afectard en su rendimiento y metas establecidas para la entrega de avisas
digitales da infracciones a los cludadanos.

Naosolros, como proveeder de senvicios, envi las en los medios
electrdnicos de contacto registrados en el padrén estatal vehicular, v que la Secretaria de la
Haciends Plblica del Estado de Jalisco companta mediante web service al software de nosotros,
como proveador de sanvicios, confe alas el soporte de
que esia informacitn fue entregada al usuario:

= Elenvio del aviso digital de la Infraccidn se hard al titular.

= Se debard resguardar avbenda del cOMTes o mensaje enviado con ol aviso digital de la
36n, con minkma la sigui

Lugar donde ocumid el suceso

Limite de velocidad establecido

Velocidad del infractor

Hora del sucasa en horas, minutos y segundos

Fecha del suceso con dia, mas y afio

Tipo de Sisiema con el que se realizé |a fotografia

Tipo de vehiculo

PR R

ia por medios por no existir informacian,

indi la fecha en la que se realizé of intento
da aviso digital y se dejard evidencla en base de datos y hasta aqul terminaremos el proceso con
cada una de estas folinfracciones.

En caso de i6n de la
o Inf

Los comeos elecirénicos ylo mensajes de avisos digitales de i
s& deberan entregar a la , madianta |a relacién de gque estis notificaciones fueron
entregadas en iempo y forma medianta un reporte mensual.

Los datos de contacto por medios icos de los daberdn s

Sacrataria de la Hadenda Piblica para permitir el envio de avisos digitales y perrmllr &l cobro :[e los
folios de infraccién emitidos.

B. SUMINISTRO Y PUESTA EN OPERACION DE DISPOSITIVOS Y HARDWARE NECESARIO
PARA LA REGULACION DE LA VELOCIDAD.

DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS PROPUESTOS

Av. Acueducio 2100, lem.l
Cal. Calinas de San Javier
C.P. 44660

dalisco,
Tel: (33) 47-T0-T4-T4
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o de 76 di has d "

Nuestra como pi da delai
de velocidad e infracciones miltiples {radares Doppler) a Instalar progresivamente entre 2025 y 2030
consideranda los equipos de manera anual:

Equipes Marca: Ekin
Modelo: Box Spotter

Nesotros contames con 3 equipos de foto infr: de entraga i iata y pueden sor
valldados mediante visita técnica, porlo que, podemas cumplir con los empos da instalacién
solicitados,

Nuestro ha 'y |I— . 4 on la instalaci 11, ¥ Tik i6n da
los equipes do foto Infl i &n proy lick en el estade de Jalisco y que
sa an 6

. COMO P da servicios, ¥P en 76 (setenta y
sels) equipos de fotolnfraccién para mejorar la i ¥ en las princip
vias de drculacién de del Gobl del Estado de Jalkisco, pemitiando detectar

de los It 2 exceso da velosidad e Infracciones mikiples. Mismo
programa de trabajo Gue serd de forma gradual ¥ multianual,

de riesgo, para lo cual, en caso de ser
de éstos.

Estos dispositives tecnoldgicas pueden operar en punios fjos en el mayor nimero posible de puntos
+ i les para la

El dispositivo para la deteccidn de exceso de velocidad e infracciones mulliples posee la capacidad
de medir la velocidad de los veh diznte el principio de medicidn basado en el
efecto Doppler de radar, v elecuta una capiura fotogrifica cuando dicha velocidad exceda los limites
establecidos.

El equipo de Fotoinfraccién que estameos oferlando considera o excede las sigulentes
especificaciones:

Los equipes de Fotoinfr son de
icas:

“On the Edge”, y cumplen las slguientes

Los equipos de Folinfraccidn son capaces de monitorear hasta 6 camiles
dependiendo da la ubicacin del radar,

Las equipos de Fotoinfr son de tipo fologréfico a color y daberd utilizar tecnolehla
El vehiculo que aparece en la fotogralia coincidica con Ia lectura de la velocidad en dicha i
fotografia deberd incluir de forma eserita al menos las sigulsntes datos:

Limite de velocidad permitida.

Valocidad a la que circula el vehiculo,

Fecha (Dia/Mes/Afia).

Hora (Hora/Minutos/Segundos).

Cadigo de ubicacion del vehiculo detectade,

Nimero de imagen.

Identificacién del camil donde se detecle el vehiculo @ exceso de velocidad (camil 1, 2, 3.4).

DR

Para la calidad de las s
ala aplicable, los equipos de

¥ que éstas sean aceptadas como prueba de una violacidn
Fotoi it plen con los sigui i 3

Av. Acoeducts 2100, 904, Int. 4
Col. Collnza de San Jmder,

Jallscs, C.P. 44680
Tel: (33) 47-70-74-74
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€} Envio da Placas a un Software Externo (AP1). ETS cuenta con una interfaz de programacian

de aplicaciones (AP1) que permite enviar los registros de placas a sistemas extermos. Afravis

ce esta funcionalidad, sistemas axtemnos pueden solicitar a ETS la extraccldn da ragistros de
placas y cualquler Inf dicionad -

ETS uilliza tecnologla de servicios web REST para esta comunicacisn, asimismo, ETS puede

consultar la base de datos existente del clients, slempre ‘quo este proparcions los sarvicios

web necesarios para permitic el acceso desde ETS.

e} Exportacidn/impeortacidn Manual de Datos de Infracciones El equipo tiene capacidad para
tener un usuaroy para su lai El equipo tiene capacidad para
poder verificar en sitio las cdmaras y con ello poder ajustarlas. Tiene alarma de gestion,
Consuma de ensrgla promedio de 50 Watts / Hora. El equipo viene con sus convertidores de
energia para que pusda operar comectamenta.

Puede realizarse mantenimienta sencilio, _—

Cuenta con soportes y tedo lo necesarnio para su ins n.

Todos los equip yr [ i (R&TTE, CE, FCC) y son compatibles
con software da procesamiento de infracciones.

Cumplimianto con RATTE sobre

d

El de las das se llevard a cabo en el centro de procesamiento de la
AMIM, el cusl se por personal ¥ que, nosolros, como proveedor
de servicios proporcionaremos en conjunto con lo que ya tiene la AMIM:

Flashes

Equipos de foloinfraccisn
Equipo de computo
Demds

para la comrecta dal sistemna Infegral.

, COMO P for de ich el persanal ¥ para el
da il ademdas i ¥ a todos
. *

los di i

| di S, COMD P da serviclos, las que hayam sido
eyl p;lrngsm de o 160 de exceso de velocidad y que, al inicio de la vigencia del
contrato, requieran ser procesadas para su cobro, asi como considerar el reglslrozm\vlu de los

avises digitales de infracciones.

En caso de ser necesario nosofros, como p de servicios,
de el o ido an el inciso general C.

El cliente tiene que entregarnos la instalacién de fibra dptica o RJM5 del Giima tramo (dltina milla);
en esta propuesta tampeco Incluyen los equipas para la ¥
aseguramiento de datos en punto, como pueden ser ONT, UPS o Switch,

Como proveedor de servicios, tenemos que establecer que, en caso de que el tipo de cambio entre
la moneda origen de compra de los equipos de foto infraccion (détar ¥ ol Peso

tenga una variacién mayor al 10% desde la fecha de firma del mn?yhmeodras antes del
periode de instalacién de los subsecuentes radares de control de velocidad el clients y tendremos,
gue negoclar el i Bla de les equipos y con ello poder
compensar el diferencial,

Av. Acueductn 2100, 8D-A, Int. 4
Col. Collnas de San Javier,
Jalisco, G.F. 44660

Tel: {33} 47-70-74-74
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Cuentan con tecnclogla ANPR ( number-plate gnition) o d 30n de placas de todos
los vehiculos en su =Empa de visidn ro solo los que cometan infraccién para envio de esta deleccian
al centro de gestidn de movilidad,

Realtzan la medicién de velocidad por medio de radar doppler,

Resolucién de la cdmara minima de 16 megapixeles a color para fotografias v una cémara
secundaria de 8 megapixeles para grabar video,

Tienen un rango de medicion de velocidad de 5 kmh a 320 kmih.

La exactitud de medicidn +/- 1 kmhda 5 a 100 km/h y +/- 1% arriba de 100 kmih,
La distancia de medicién es de al menos de 50 mis,

Tienen la capacidad de detectar el caril en &l que circulan los vehiculos.

Captar hasta 6 carriles,

Puede detectar por lo menos 80 vehiculos simultdneamente.

Permiten ajuste de limite de velocidad vadable por cada carril.

Tlenen la capacidad de identificacién de marca, madelo y color de los vehicwas.
Tianen grado de proteccldn IP6S o superir,

S de ion en exterior dal AMG,

Tienen la idad de emitir los sig tipos de infr
a) Exeeso de limite de velocidad permitido.
b) Luz roja.

¢} Trayectora o vuelta prohiclda,

d) Invasién del paso paatonal,
Permiten gestién de alarmas.
Parmiten el acceso de forma remota para configuracidn o menitores remato
Tienen la capacidad para generar video ¥ fotografias de Ia infraccién,
Operan 24 horas 7 dias de la semana,
Cuentan con Flash, para la operacidn nocturna, debera garantizar Iz lectura an automatico ¢
Identificacion de marea, modelo, color y ndmero de placa
Cuentan con inlerfaces de conectividad 3G, 4G, Wili o LAN {vla Ethernet RJ45),
Cuentan con almacenamiento interno de 2TB minimo.
Envio d video en vivo  través de formatos esténdar como ONVIF o similares,
El software Interno del equipo de foto infraccitn opera en modo "On Edge” en caso de pérdidas de
conexibn.
Cuel:na con opeidn de coneclar una luz flash adicional a la que fiene of equipo.
Cuafita con Interfaz de conexidn Ethemet
Cumple con un voltaje de 13.5 VDG min 1400 Watts
Tiene las dimansiones monores a las establecidas: 450 x 350 x 140 mms
Tiene un peso méximo de 10 kgs
Puede operar en lemperaturas de entre -25°C yEO'C
Puede soportar un indice méxmo de condensacién de 95%
Tiane : % H

de ¥ grabar la
Su sistema pueda correr sobre cualguler plataforma convencional (IE, Chrome o Firefox)
Funciona L gia da Tr de Datos del Software ETS hacia el ETS Central

La transferencia de datos desda el software ETS, que se gjecuts an los dispositives de FFII, hacia el
sistama ETS central, tlane i i cinco métodos principales:
a) ETS permite la transferencia de datos al servidor del chiente wtilizando el protocolo FTP, Esto
significa que todas las placas capladas pueden enviarse al servider FTP especificado, en el
formato de archi ido (1 i PG).

b) Tanto los registros de placas como los de infraccs pueden i i FTP,
iirande conf : o Yareh i i "

Las interf pondiente:

visuallzan estas opciones.

Av. Acueducto 2100, BD-A, at. 4
Col. Colleas do San Javier,
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44650
Tel: (33) 47-70-7474
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Como especificacién, la Direceién da Folo tendrd que p los punios
de instalaciin de los mismos, asi como tener las esirucluras para su montaje listas, ademds del
cableads, tanto de luz, como da infamet an al punte marcado, Nsio para su conesxién,

Nosotros, como contratista de sorvicios, podemos demostrar de diversas maneras que nuesirg
personal ha tenido experiencia en el manejo de los sistemas de foto Infraceion que se han utifizedo
en los Olimes 24 meses en el estado da Jalisco; esto se pueds comprobar con &l Currdiculem Vitae
dal técnico especializado yio Ingenlero en sistemas aspacializado en el ramo y éste puede ser
validado por la Direccién pertinente o por el estado de Jalisco, adicionaimente, nuestra empresa,
WCD, ha ganado licitaciones para la comecta instalacién v d de inff vial en el
estagdo de Jalisco y su ZMG. También as impartante comantar que nuestro persenal ha participada
de manera activa en i da logia para la del proyecio SIGA, ademds da
tener participacidn en el manejo de, por lo menos 50 radares de foto infraccidn, en el estado de
Jalisco. Por ko que, de ser necesario, se pueden entregar copias simplas de contratos relacionadas

can tecnologla en los que, nuestra empresa, WCD, ha p: i ¥ copla simple d) vitas

del personal que fidera las acth da WCD en donde se puede identificar la
iy de nuestros i en de “Smari City”,

Consld lo antedor, Ia ficha téenica del equipo descrita;

Av. Acueducte 2100, 8D-4, int. 4 e
Col. Colinas da San Javier,
Boadalajara, Jalisce, C.P, 44660

Tel: (35) 47-70-74-74
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;Por qué

las ciudades en el mundo.

Av. Acueducto 2100, DD-A, Int. 4
Colinaz de San Javier,
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cionados

fas buscados o rebades centro de una base da

Emisidn susomdtica da la multn oficial o del informe con & informa
reguerido sebee o infroceidn

Deteccidn de vehiculos que supern ol t do estocionamisnto o una
a de estacionaminnte definida

b astomiticn o un informe con b nloemach

vigilancia y grabacién de video 24/7

Grabacién de video de alta dafinicién diurna ¥ noctuma én condiciones
iGgicas ndversas

AgIOpUertos

il o ordal b e Vel Av. Acueducto 2100, 9D-A, Int. 4 & U T (
Guadelajara, Jallzco, C.P. 44660 " Col. Colinas do Javier,
Tel: (35) 47-70-74-74
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Equipo que puedes ser en la sigul direccion electndni 0
1.1 FLASH Y/0 DISPOSITIVOS DE LUZ BLANCA SEGUN SE DETERMINE CON BASE ENLA
} : VIABILIDAD TECNICA:
A conla tzacisn del p igen para distibul ’ Equipos Marca: Ekin
argan pars ekl ades eqUipbs Madelo: Ekin Flash box
Que cumplen con las siguienles caraclersicas: dngulo led 19°H = 38"V, nimerd de leds 96, Flujo
- . de Lad Individual 3C|Dh'n a 330/m, Limenes |/ vatios 161 Imlw anlzia de am—ada de 12 VDC,
Ek‘n Consume do anergia 518 fuante do ida 12 VI
e operacidn -25°C a + 55°C, Humedad relativa %95 sin condaensacidn, Dlmenslunes 122x311%
Coandelejorn. Jalincs a 24 ds jiilio de 2035 106 mms, peso da 5 kgs.
AGESCIA TEANA DE DE TURA PARA Mosolros, como dor de servicios, kos flashes en los Equlpos de foteinfraccian
LA MOVILIDAD DEL AMG (multiradar) existentes que son 20 (veinle equipos) i an 10 (diez) i actuales, de
forma que esios equipos parmitan la captura de incidencias on condiciones de poca luz, asimismo
Lidtaciin IETIT202S lai i6n en las futuras. Mismas que se han ostablecido en el calendario
anterior. Esta actividad se realizard antes de concluir el afio 2025.
Las técnicas v para Flash ylo dispositivos de luz blanca agui solicitadas

s¢ definen de la siguiente manera:

Por o prescate, TN INKL, eusmifienns gus WD, S de CV2%, o DISTRIBCIDOR.
MTommmhwm:eqdmm&wm&m e fninfnesiin.
Sal en in oo o umdo de Jalises, cosidernds fos

signicntet equpan

life. oo
&\M mmddrmpnﬂpﬂ:d.mwp. silanc
s o aplicasionss.
“Fhin Fask Bex® - Shomms couspicmenrio de Senaciln of e

Spors, aums can $6 s,

Sina et e st e s WEDL S 6 OV, o s panenst
i Lo e scsetacin pors podis i a invilaci  Samianin

Gnadalajara, Jalisco, C.P. 44660
Tel: (33) 47-T0-T4-T4
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Los flashes son ibles con los di itives de control de
considerando les siguientes puntos para aseguramos de la captura de Imégenes da ar.a calidad en
diversas condiclones de luminacion:

incluye la idn y cor ian de los flashes, garantizando su comeclo

¥y
l\:nclonsm-enlo en conjunto con los dispositivos de contral de

La colocacian de los flashes serd en los lugares acordados per 3 AMIM.

En caso de que algin Nash tenga que ser reubicada, nosolros, cama proveedor de servicios, nos

P a realizar la ion del mismo.
Elflash i afhch inacién del vehiculo y de la matricula en cualquiera de los carriles
da circulacién, tanto que permita su k lon en la hacia la parte Irasera
dal vahleulo.

Neosotros, comp proveedor de serviclos seramos rasponsable de la entrega e instalacion de los
equipos en las ubll.‘-‘monns desig 'md.as porla AMIM, Garantizaremos que los equlpos 56 ennuenn‘en

en &plimas de func ¥P
personal para su 0 ¥ et
Mosolros, como provesdor de sarvicios pruekbas de fu

después da |a instalacidn, para verificar la comecta operacién de los equipes.

Nesolros, como pi da serviclos
operacién y mantenimiento de los equipos.

toda ka lén técnica y da

Proporcionaremas garantia sobre los equipos suministrados e Inslalados.

En caso de algin fallo del equipo, respenderemcs en tiempo y forma, a los llamados de%:’
vo. =

manienimiento comect

v. Acusdocto 2100, 9D-A, int. 4
Col. Colinas de 8an Jmvier,

uadalajara, Jalisco, C.P. 44880
Tel: (33) 47-T0-T4-74
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2, PROGRAMACION DE LA INSTALACION DE DISPOSITIVOS

La nstalacan de una camara da iu:odraccén 85 Un proceso que requiere planeacion fcnica

de il montaje ¥ de software para asegiar su
funcionamiento confiable y preciso. El primer paso serd realizar un estudio previo del sitio, gh este
astudio se analiza el contexto vial donde se predende colocar la camara. Esto implica identifcar el
tipa de infraccian a caplurar (como exceso de velocidad o cruce con seméforo en rojo), verifcar l2
visibilidad del punto, analizar el fujo vehi las i o itn, asi como la factiblidad

Av. Acueducto 2100, SD-4, Int. 4
Gol. Colinas de San Jmvier,
Guasdalajara, Jalisco, C.P. 44880
Tal: (33) 47-70-74-74
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Tres equipos da Foloinfraccion y tres
equipss Flash
Dos equipes de Fotcinfraccion y dos
equipes Flash
Dos equipos de Fotoinfraccidn y dos
Bgul) Flash
Tres equipes de Fotcinfraccidn y tres
equipas Flash
Dos equipes de Foloinfraccién y dos
equipos Flash
Dos equipos de Fotoinfraccién y dos
eguipas Flash
[ Tres equipos de Fotoinfraccion y tres
T 3 3 i _me_quilgs Flash__ 4
comgletos) Agesto | 2 2 Dos equipos de Faldinfraccidn y dos
equipos Flash
Das equipos da Fotoinfraccion y dos.
uipos Flash
Tres equipos da Fotoinfraccion y tres.
equipos Flash
| Fotrare 2 2 Dos equipos de Foloinfraccion y dos
equipas Flash
Des equipos de Foloinfraccién y dos
uipos Flash
. Tres equipos de Fotolnfraccidn v tres
22 Juna 3 3 : egm:s F|I:[sn : Fd“
vl o5 equipos de Fatoinfracc
completos) | Agosto 2 2 L ‘”ﬁum n ¥
Daos equipos de Foloinfraccion y dos
equipcs Flash
Tres equipes de Fotoinfraccidn y tres
equipas Flash
Des aquipos da Fotolnfraccién y dos.
equipos Flash
Dos equipos de Fotoinfraccion y dos
ipos Flash
R Tras equipos de Fotoinfraccién y tres
b 2029 Junio 3 3 _ it "
congisios) | Agosto 2 = Dos equpoz:: mecdérry 109
Dos equipos de Folomlraf.cléfn Ts
oquipos Flash
Tres equlpos de Foloinfraccidn y
equipas Flash
Dos equipos de Foloinfraccidn y fios
equipes Flash

Junle 3 3

: Agosta 2 2

Octubre 2 F

Diciembre 3 3

Febrero 2 2

Abril 2 2

Dctubra 2 2

Diclembre | 3 3

Abril 2 2

| Octubre 2 2

| Dliciembre 3 3

Febrero 2 2

Al 2 | 2

Octubre 2 2

Diciembre

| Febrero 2 | 2
2030
14 dispositivos)  Marzo

2 | 2 Dos equipos de Foloinfraccidn y dos

equipas Flash
Tres equipes de Foloinfraceian y ires

equipas Flash

Abil 3 | s

v. Acusducio 2100, 8D-4, int. 4
Cal. Collnas de San Javier,
Guadalajarz, Jallsca, C.P. 44660
Tel: (38) 4T-70-T4-74
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de contar con all
entregado por el ciiente).

eléctrica y d para la de datos (este dltimo

Una vez validada |a viabllidad técnica, se procede con la preparacién del sitlo, Esto incluye trabajos

de excavaclin para construir la base donde se instalars el pweomésﬂ de soporte. La cimeantacién

fiza con concreta ¥ pamos de anclaje, i, También

se Irﬂlahn en la estructura ductos eladnunsyda md :eglslrusym]aa de conexién, ya sea medianta
oabrea, de del entome.

Postericrments, se lleva a cabo la instalacién del equipo. En el masti se fija la cAmara de alta
resolucién, misma que cuenta con especificaciones "On The Edge”, capacidades do lectura
aulomdtica de placas (OCR/ANPR) y flash de luz blanca, entre olras capacidades. Junto con la
camara se colocan sensores complementarios, en este caso ol radar Doppler, el cual parmita
detectar la velocidad, camil, elc., y con ello tomar la captura en ¢l momento exacto de la infraccidn.
Tedo &l slsterna se conecta a un gabinets de resguardo.

Con los equipos ya e realiza la del sistema. Esto Incluye a calibracion del
angula na caplura de ka cdmara, el ajusie de coma zonas de
¥ de velocidad. También so integran los datos con el softwars contral que
las datecta | ¥ genera digital con
validez juridica.

Finalmenta, se realizan pruebas operativas para validar eI lunuunambemu del sistema tanto de dia
como de noche. Se revisa la calidad de las de os ¥ la correcta
deteccidn de placas y eventos. Una vez validado el snsbema, ‘58 documenta toda el procaso mediante
reportes los cuales se ent al clienta coma parta del cierre formal de la instalacién.

Este procadimients garantiza que el sistema de fotoinfraccidn opere de manera wnﬂnua precisay
conforme a las normativas téenicas y legales aplicables.

La e‘ipsr\slon ded sistema se contempla en diferentes etapas a partir del afio 2025 hasta el 21130
cubriando un total da 38 (treinta v ocho) puntos con 76 (setenta y seis) dispositivos. Se considera
que cada punto astard equipado con dos radares bidireccionales:

Dabido a que contames con 3 equipos de fotoinfraccién para entrega Inmediata, podemas cumglir
con el calendario establecido

Por. ello. nos apagar al siguient lendario de de equipos de radares da
valocidad en ol AMG y sus equipos Flash:
: 3. “Eq.Foto. .| -Equipos | Dear.r!pddm
Ao Mo | Infraccién’ | *-Flash-
Tres equlpqs da Fotoinfraccion y tres
O o AR . equipos Flash
{6 dispositivs | Octubre 1 1 Un equipo de Fotnhfmmn yun
¥ 261ash) e 22 Dos equipos de Fuemniram(m ¥
Dicismbre 2 velntidés equipos Flash
2023 E 2 2 Dos equ;pn:qd:nl;:lanlghac:ﬁn ¥ dos
14 T i
i Das equipos de Foloinfraccién y dos.
completos) |  Abril | 2 2 equipos Flash
Av. Acueducto 2100, SD-4, Int. 4
Col. Collnas dé San Javier,
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Dos equipes de Fotoinfraccidn y dos
Mo, l : z : Ipos Flash
Junlo 2 2 Dos Bqulpo: ‘:T Fanur-llr;fg‘wm ¥dos
Julio 3 3 Tres equipos de Fotoinfraccion y tres
equipos Flash
TOTALES 76 ag :

3 DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS PARA EL PROCESAMIENTO, CONSULTA Y ENVIO DE
AVISOS DIGITALES DE INFRACCION ¥ ALMAGENAMIENTO MASIVO DE IMAGENES, AVISOS
DIGITALES DE FOTO INFRACCION Y DATOS,

La lnstalsﬂén ue scrvldorts ¥ equipo de computo es una tarea dave denlm de :'.\lalqulal pruyem
la base sobre la cual fi

software, hasa Ue datos, heramiantas admlmmlﬁvas o slstemas especlallz‘ados. como los ds

fotoinfraccién. Este proceso requiere una técnicos,

condiclones de seguridad {isica y buenas pricticas en infraestructura.

El proceso Inicla con la preparacian del sitio fisico E para el de los
Este espacio gebe contar con condiciones adecuadas en cuanto a espacio, ventilacian, dm
eléctrico confiable y sistemas de seguridad fisica. Anles del montaje, s
verifica que el lugar cuente con infraestructura basica como racks, canalizacién para cableado
estructurado, tomas de coente con respaldo (UPS) ¥ un sistema de climatizacidn que garantice
para el buen iento de los equipos.

Una vez que &l sitic ha sldo verificado, se procede al montaje l[ssw delos equupos Los servidores y
4 16gi

damas compenentes sa instalan dantro de los racks

¥ que facilita tanto la wmcl el I futuro. Los
ﬂlsposnlms son Wneclndusa la red eléctrica. Sa realiza también la conexdén de red mediante cables
P las i entra linsas de energla y datos,

Con los equipos debidamente Instalados, se pasa a la etapa de configuracian l6gica y puesta en

marcha del sistema, En esla fase, se Instalan los sistemas operatives comespondientss, se
los de red y se las ' de acceso. Se |nlagran kos

senvidores a un entorno da rad exd ysak sesrvicios i ara el

de las aplicaciones principales: bases de datos, hemamientas de monitoreo, antivirus, politicas da

respaldo, entre otras,

Una vez an funcionamiento, se realizan pruebas opera.was para \.'ahuar ¢l desempefio del sistoma.
Eslas pmehas inclsyen la da de acceso remato seguro,
del bajo cargas las, asi como la validacidn da servicios

como res ¥ respaldo de datos. El cbjetivo es asegurar que

los servidores operen de forma asuhle eficiente y segura desde el primer dia.

Finalments, se elabera la documentacién tecnica da la msmla:lﬁn la :ual Im:luye Irwamzrlos da
equipos can nimeros de serie, d:sqrarnas fisicos :.' légices da]a =

de acceso de ridad), asi mmo & de
pruebas y que ] personal téenico de ka
institucidn pueda administrar el sistema de forma segura ycon pleno conocimiento de su estructura,

Av. Acueducto 2100, SD-A, Int. £
Ban J.

Tel: (33) 47-T0-74-74
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:_Im mlnl&g@ asad?ra que la infraestructura instalada funcione de forma continua, con alta
spon ¥ preparada para escalar segin kb leran las operaciones del proyecta o
necesidades futuras de la entidad. i P fos

La instalacién de equipes de computo se lleva a cabo de forma sistemdtica v contrelada, con o
objetivo ge asegurar su comecto fundionamiento dentro del entoma operative del cliente. Este
process inicia con fa paitn y fisica del hardy donde sa
coincida con el modelo, técnicas il P . e realiza el
desembalaje en condiciones sequras, evitando posibles dafios flsicos o eléctricos a los dispaositivos,

Una vez reclbides los equipos, se proceds con la distribucién e instalacién en sitio, de acuerds con
el plan establecido y los pueslos de frabajo previamente definidas. Cada equipo de cdmputo s
instala en su lugar comespondiente, garantizando una commecla conexién a ka red elécirics con
protecciones bdsicas (en este caso UPS) y i lag ch para tecladao
meusa, monitor y periféricos adicionales, '

Daspués del montale fisico, se realiza la configuracién inicial del sistema, que incluya |a instalacian
del sistema operativa mmgmf:ldb. Windows, asi como la configuracion de nombre del equipo,
diox bleads o Inal rificacion do

de direcclén I

ECCEso a intamnet y Fecurscs compartides. En caso do formar parte de una red Irmlu'.mk:nal. @l aquipa
se integra al dominio cormespondiente y se vincula a politicas de anupe, servicios de autenticacion,
carpelas compartidas e impresoras de red.

Una vez configurados, !os equipos pasan por una fase de prusbas funcionales, donde se verifica el
;:urrectlah e "I"’ sistema P la cih a la red, el funci i da parifé la
mpresidn en red y la ejecucién fluida de las aplicadiones instaladas, Estas pruebas permiten validar
que cada estacion de trabajo estd lista para su uso inmediato por parta del mlp:signadm

Finalments, se elabora un registro do instalacién par equipo, el cual incluye ef nimers de sar,
mogzll;. nombre de husl[ usuario asignado, ublcacién fisica, saftware y observacionas vecnlc:s,sEsu;
regislro se entrega al cliente come parte de ia documentackin del proyecto ¥ sirve como ba:

inventario y seports tenico posterior, Y utiae

En conjunto, este proceso garantiza que los equipos de cémputo sean instalados y configurados de
forma , segura y su | i al entomo de trabajo

[ ¥ do una estable para los usuarios finales, ;
Nesctros, como provesdor de servicios, el h Q\: el
de las | e a partir de las imég i parlw‘I it
gl alad de i 2 al Regl: de la Ley de
Seguridad Vial y Transporle del Estado da Jalisca, e fiad,

Serd nuastra resp : L ¥la comacta operacion del hardwara'y
de procesamlento de infracclones; el espacio fisico del centro da procesamiento requerido parg tales
efectos sera designado y proporcionado por la AMIM.

El sard ible con la inf de hardy I Instil
en la AMIM, y cumplird, como minimo, con las técnicas y funcl para Hardware
<o defin P

qui d requisites minimos indi que el
debe garantizar an su propuesta.

Se aclara ici que nosotros, de servicios, lenemos la libertad de sreponer
soluciones que superen o mejoren estas minimas, ofreci valor afiadido y

Av. Acueducto 210, 9D-3, Int. 4
Col. Collnas de San Javier,

dallsco, C.P. 444
Tel: (33) 47-70-T4-T4
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2 Servidores Marca Nutanix Modelo MX-3155-G9 con las siguientes caractericitas|
cada uno: Cantidad 4 - Esp ; Nutanix AHV Hy isar, Cantidad 4 -
Especificacion: Nutanix Hardware Platform * NX-3155- G8, 1 Node Configuration
Nutanix Software * Foundation - Hyperviscr Agnostic Installer * Controller VM * Prism
Management * Starter License Entillement, Cantidad B - Espacificacian: Intel Xean-
Gold B428Y processor (2.5 GHz- 16-core- 185W, Sapphire Rapids), Cantidad 64 -
Especificacion: 32GB Module (S600MHz DDRS ROM), Cantidad 24 -
Especificacién: 3.84 TB NVMe SSD, Cantidad 4 - Especificacién: No SSD as part of
the system config Cantidad 4 - LOM Module: SMC 10GBE, 2-
poit Base-T & 2-port SFP+ NIC (Intel X710), Cantidad 8 - Especificacion: Mellanax 25-
10GBE, Z-port, NIC (CX6 25GbEktransceiver not Included, Cantidad 8 -
Especificacion: C13-C14, 104, 4ft Power cord, Cantidad 4 - Especificacidn: 24-7
Mission Critical Level HW Support for Mutanix HCI appliance, Cantidad 69 -
Especificacién: Support Term in Months, Cantidad 16 - Especificacion: SFP+, Short
Range, Ethemat, Singie Optical Ti iver; up to 10GbE band par SFP+
i Cantidad 4 - Especil TPM 2.0 Module Unprovisioned,
Mismos que contardn con las siguientes licencias para poder configurarse an modo
disaster Recovery Plan: Cantidad 256 - Especificacian: Subszription, Nutanlx Cloud
i {NCI) Pro Softy Licensa & F Support Service for
1 CPU Care, Cantidad 256 - Especificacién: Subscription, Nutanix Cloud Infrastructure
(NCI) Advanced Replication add-on Software License & Production Software Support
Service for 1 CPU Core, Cantidad 256 - Especificacian: Subscription, Nutanix Cloud
Manager (NCM) Starter Software License & Production Software Support Servics for
1 CPU Core, Cantidad 4 - Especificacién: Service, NCI Cluster Deployment or
Expansion - Pro Edition. For each quaniity purchased, deployment ks limited (o 1 node
at a single physical site. Includes cholee of one: NUS Filas, Objects, or Volumes,,
Cantidad 1 - Especificacisn: Servica, Nutanix NCI Disaster Recavary Deployment with
lication and Metro For each quantity purchased,
depleyment is limited to one saurce cluster and one target cluster. Source and target
clusters can be a combination of on- NCI or NC2 clusters.
Marca: Synology, Modelo RS4021XSPlus, CEU: Tntel Xeon D-1541 (8 nGcleos), RAM:
16 GB ECC DDR4 (ampliable hasta 84 GB), Bahias de discos: 16 (expansible can
RX1217), Conectividad: 4x1GbE + soporte para tarjetas 10GbE, Capacidad méxima
bruta: Hasta 240 T8 con discos de 16 TB (sin expansian), Seporta RAID: SHR, RAID
S/6M0, Fueme de peder redundante, Senddor para Rack {3U) de 16 Bahlas
(Expandible a 40 Bahias) /Hasta 720 TB (16 GB RAM / Servicio Nube Gratis (P2P),
Remota y Resp P Incluya 10 discos de 16 T cPdauno
a 7200 RPM modelo HAT5300-16T, con capacidad de hasla 255 TB, dulo da
expansidn Synclogy RX1217 de 12 bahlas, Compatible con HYCU y hix para
raspaldo NFSISMB, Se instalardn 10 disces duros Marca Synology Modelo HAT5300
Adicionalmente se instalard el sigulente médulo de M 4

Medelo RX1217 (Expansién), Médulo de expansién de 12 bahias !

Desktop TC M70s Gen 5_Intel Q670_SFF_ES_, RPL Q670, 14th Genaratidn Intei®

Core™ 5-14500 vPro® Processor (E-cores up to 3.70 GHz P-cores up to 5,00 GHz),

Integrated Ethernet, Internal Speaker, 16 GB DDRS-4800MT/s (UDIMM), Wi 1

Fro B4 Spanish, Integrated Graphics, Small Form Factor, 260W 90% Pewer ply, 1

x USB-C, 4 x Front USB, 4 x Rear USB, 512 GB S50 M.2 2280 PCle Gand TLC Opal,
Realtek WI-FI 6 RTL8852BE 2x2 AX & Bluetooth® 5.1 or above v alfice 365 durante
la vigencia del contral
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optimizaciones que beneficien la calidad y @l rendimienta de la solucién final. B1 servidor sard
destinado a la operacién diaria de estos equipes, es a la funcidn y i

del programa.

Aunque la propuesta establace que se tendrin que entregar estos equipos antre Julio y agosto
2026, en nuestra prop do el ¥ puesta en marcha cel mismo al
clarre de diciembra de 2025,

INFRAESTRUCTURA PROPUESTA

A manera de resumen, se induye |a siguients tabla con las especificaciones de cada uno de los
aquipos:

easepy
ajopoy

L ks Especificaciones . - o i : 2k
Funcionamlents con sistema "On the Edge”, infracciones de veloidad, folorojo, paso
peatonal, gira indebido, Dimensiones {ancho x largo x alta) 400 x 335.5 x 1205 mm,
Temperatura de funcionamiento -25 *°C +50 °C, Indice de humedad 95 % sin
do do IP-§8, Rango da velocidad 5-320 km/h, Cobertura
Hasta & camiles incluyendo vehicules entrantes y salientes, Nimero de vehiculos
o Més de 100 Foco de infr jos Si, Deteccidn

e matriculas de dla y de nocha Si, Luz flash Incluido, Reconocimiento automético de
matriculas, Todos los vehiculos del campo de visidn las 24 h, Servicio web Si,
ProtocoloTCRIP, UDP, NTP, FTP, RAW, Compatible con varias bases de datas
SQLMoSOL, Gestisn de alarmas Si, Instalacién segura y acceso de forma ramata Si,
Pruebas da Infracci envideoy I, Reg da vi 24 horas Si,
Marca de agua Aplicacitn en todas las y videos, local de
contenido Hasla 2 TB, Deteccién del color, marca, tipa y modelo del vehiculo,
G i <on otras soluch para ciudades seguras con el SO Red Eagle de
Ekin Si, Compatible con varias bases de datos SQOLMNoSAL, Niveles de autorizacion
Administrador, supervisor, usuarios, Impresién de calided personalizable Si,
Asistencia mediants SMS y coreo Si, ¥ ica Si,
Registro de entradas Si, Deteccidn de Medici a
de todes los vehlculos dentro del campo de visin, Ajuste del limite de velocidad para
cada caril, Multa oficlal automitica o emisién de informes con infarmacion sobre la
infr R imiento de s de todas las matriculas
dentro del campo de vision gracias a su de de
Bt 80, Ri & slicoy si do da vehicul
ra salientes y af d da vehil
bases de datos espacliicas
Que cumplen con las siguientes caracteristicas: dngulo led 19°H - 36°V, nimero de
lads 96, Flujo de Led Individual 300im a 320im, Lmenes / vatios 164 Im/W, Volaje de
entrada de 12 VDC, Consumo de energia 518 da

o) 12 VDC 44%, p de of -25'C a + 55°C, Humedad relativa
%85 sin condensacién, Dimensiones 122 x 311 x 108 mms, peso de 5 kgs,

m
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Diagonal de la Pantalla: 238" Resolucidn: 1520x1080 (Full HD 1080p) Tipo da
Pantalla: LCO Velocidad de Actualizacion: 60z Puarto HDM: 1. Puerto VGA 1

Tecnclogla de ahomo do energla Green Power, Entrada de 120, rango de voltaje da
eniradas S0+-5, Deteccién de frecuencia de entradas avtomdtico, rango de
corriente de entrada de 8.33 A, Salida de 1000VA, con capacidad de 500 watts, voltaje
de baterfa de 120+-10%, con NEMAS-15Rx8, lomas totales 8, tomas a bateria y
proteccitn de picos 4, tomas a proteccion de picos 4. Tlempo de ejecucidn do bateria
de GOW de 62 mins, tiempo de ejecucion de bateria a 90W de 32 mins, Dimensiones
8.4 % 17.4 x 2B, con un peso de 4.8 kgs

AKUILL

Jomogenly  onouaT
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A. 2 servidores g an Disaster Recovery Plan, mismos
que de forma para la én y resguardo de ls Informacidn.

Se entregarin 2 servidores marca Mutanix modale NX-3155-G9, mismos que se instalardn en
instal idad Disaster Recovery Plan,

diferentes puntos, segin se ha esp ¥se an
mismos que contardn cada uno las siguientes caractaristicas:

Marca Mutanix
Modelo NX-3155-G8
Cantidad: 2

Cantidad 4 / Especificacién: Mutanix AHV Hypervisor

Cantidad 4 / Especificacién: Nutanix Hardware Platiorm * NX-3155- G9, 1 Mode Ounﬁgura!lon
Nutanix Software * Foundation - Hypenvisor Agnoslic Installer * Controller VM = Prism
Management * Starter License Entitlement :
Cantidad & / Especificacitn: Intel Xeon-Cold §426Y processor (2.5 GHz/ 16-core/ 185W, Sapphire
Rapids)

Cantidad 64 / Espacificacian: 32GEB Memory Module (5500MHz DDRS RDM)

Cantidad 24 / Especificacian: 3.84 TB NVMe 5SD

Cantidad 4 / Especificacién: No S5D as part of the system configuration

Cantidad 4 / Especificacién: LOM Module; SMC 10GLE, 2-port Base-T & 2-port SFP+ NIC (Intel

X710)

Canli?iad B / Especificacidn: Mellanox 25M0GBE, 2-port, NIC (CX8 25GbE)transceiver not
included

Cantidad 8 / Especificacién: C13/C14, 104, 4t Power cord :
Cantidad 4 / Especificactén: 24/7 Mission Critical Level HW Support for Nitanix HCI appliance
Cantidad 60 / Especificacién: Support Term In Months u

Cantidad 16 / Especificacidn: SFP+, Short Range, Ethemnet, Single Oplical Transcaiver: up to
10GBE bandwidth per SFP+ specifications

Cantidad 4 { Especificacion: TPM 2.0 Module Unprovisioned

Mismos que contarén con las siguientes licencias para poder configurarse en modo disaster
Recovery Plan:

Cantidad 256 / Especificacién: Subscription, Mutanb Cloud Infrastructure (NCI) Pro Software A
Licanse & Production Scftware Support Service for 1 CPU Cora

Cantidad 256 / Especificacién: Subscription, Mutanix Cloud Infrastructure (NCI) Advanced
Replication add-on Software License & Production Software Support Service for 1 CPL Core
Canlidad 256 | Especificacién: Subscription, Mutanix Cloud Manager (NCM) Starter Software
Licanse & Production Software Support Service for 1 CPU Core

Av. Acueducte 2100, 9D-A, int. 4
Col. Colinas ds San Javier,
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Cantidad 4 / Especificacion: Service, NCI Cluster Deployment or Expansion - Pro Edition. For
sach quantity purchased, deployment is limited to 1 node at a single physical site. Includes cholce
of one: NUS Files, Objects, or Volumes.
Cantidad 1 / Especmﬁn_ Serviee, Nuunlx NC| Disaster Recovery Deployment with
and Matro avai Far sach quantily purchased, deployment is limited
u one source clusler and one target duster, Sourca and target dlusters can be a combination of
an- premises NCI or NC2 clusters.

Aunguae la propussta establace quo se N:rl:ir.’m que unlrngar estos equipos entre Julle y agosto

2026, en nuestra prop esta el y puasta en marcha dal mismo al
clerre de dnclembrc de 2025.

Se agrega la ficha técnica del servidor Nutanix:

NX-3155-G9 System

\
Av. Acueducte 2109, 9D-A, Int. 4
Col. Colinzs do San Javier,
Guadatsjara, Jajises, C.P. 44660 t 8
Telk: (33) 47-70-74-74 =2
WCD, S.A. DE C.V.
Frguro 2: NX-3155-09 Back Panet
Thio bioek paned mas the placement of Siese comeanants:
- PSUTandPSUZ
= 1% 1601000 [PMD
+ 2xUSBID
+ 1PN VGA
+ WDLED
= AICM pons
« Pan 1 (Shased IPLG
= Perl2
« St IS GRU Y
= SkIIPIC2erGPUT)
kot (NIC 1 ar GPU 4}
S5 (3RO
= Slot B (M2 sr stooud)
+ SW17{ HBACrNIC 3
» St 8 (M2 eirshroud, B2 fiser cosd, and M.2 Drives)
HX-3155-G9 Syalem Specificalions
Tabie 2 Systom Chisracterdstios.
Boot Dieves Boot Deive I\‘
+ 23x 513G8 M2 Boot Deviee
4
NUTANDS Plationn | System Specifieations | 4
Av. Acuedacto 2100, 8D-4, int. 4
Cel. Celinas de Sen Javier,
ara, Jalisco, C.P. 44880 &
Tel: (233} 47-70-74-74 2
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SYSTEM SPECIFICATIONS

Mode Maming (MX-3155-G8)
. Mattanis negigns & neme 10 each node In 2 biock, which varkes by predust fpe.

Thee NX-3155-G9 bock contais 2 single node named Node A, [t suppons hard disk drives (HDD) and non-
woRsthe memory exprass (NVMe] dmves.

Only drive slats 4, 5, 7, 8, 10, and 11 can be populated, All cther deive slots must remaln empty for themal
T

The trant pantl comtains the control paned, service tag, and the drives.

Figura 1: M4-3155-G0 Front Panal

Tabdo 1: Supported Drive Configurations

Hybeid KVMe + HOD Two NVMe drives in slots 4 and 5; feur HDDs bn slots 7, 6. 10,
wnd 11; ol ciher diive shols empty
ATNVMe Two, four, or six NvMe drive in siots 4, 5,7, 8, 10, snd 11; all
other drive slots emply
NX—J‘S&-GUNPM of for all.NVMe with a minkmuen of two
i tha T, popult i wm from left ko ight, In tno sctve
dmﬂnb_“ 3155 ered Hybrid N¥Me * HDD
wﬂﬁg\nhu!sdamﬂ:\mnﬂmlpmdmddﬁu

Hytidd MVMie + HDD configurstion i offered only oo 8 factony You o 1 NV
node o @ hybrid NviMe + HDD node In the field,

MNUTAMNDS Platiom | System Specificalions |3

Av. Acueducto 2100, 9D-4, Int. 4
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Chassis Chassls
= 2U1NLFF Chassls
=21 Processor
Dual intal Heon® 8 Gen, (Emimld Rapids)
+  2x Intel XeonS Siver 4570 [12 cores | 240 GHzj
= 2% lefiel Nean® Sliver 4515Y |16 cores [ 2.00 GHz]
2 x il Xeon® Siver 4516Y+ [24 cores / 2.20 GH]
+ 2x Inied Xeoo® Gold 5515+ |3 corea / .20 GHz], Excluded from ENERGY 5TAR
eurtification.

= 2 lntel Xeon Goid 5520+ [28 cores / 220 GHz)
+ 2 Intel Xeosr® Gokd G528 [18 cores / 2,80 GHz)
= 2 Il XeonS Gold 6542 [24 coces | 2.90 GHz]
« 2 Intel Xeon® Gold B548Y+ [32 cores / 2.50 GHY|
Duead bt Xeon 4th Gen. {Sapphire Rapids)

2 x brrinl Xeon® Sitver 44107 [10 corus / 270 GHz]
2 x Intel Xeon® Siver 4410 [12 cores / 2.00 GHz]
2 brtel Xman® Sliver £416+ [20 cores 1 2.00 GHz)
* 2 Intel Xeor® Gokd 5415+ (3 cores [ 2.60 GHz]
» 2% Intel Xeont Gold 5420+ [28 cores / 200 GHz|
« 2 intel Xeor® Gold B416H (10 cores 1 2.20 GHz)
2 il Xeon® Gold B425Y [16 cors | 250 GHz)
+ 2 intel Xeont Gokd G442 [24 cares | 260 GHz]
2z Intel Xuon® Gold 54457 [32 corna / 2.10 GHa]
GPU Graphécs Card

= 0, 1or2x NVIDIA A6 B4GB

= 10,1002 x NVIDLA H100 50GB (Cualifed but nct soid by Nizan)
+ D, 1662 % NVIDIA L4 4358 (Qualified bt not 30k by Nusanix)
- 0,10r23 NVIDIA L40S 4068

0,1, 3ordx NVIDIA AZ 1663 (E5:4 Ondy)

+ 0,7,2 3004 xNVIDIA L4 2466

NUTANDE Plasiarm | System Spocficatons | 3
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NUTANMDI

e
- Tee

with Emirale Rapics processon,

G Dot

- 4x0DCB=128G8
* AxMGE-ISECE
- Rx0S385CE
* 1BxX2GB-512G8
= MxTGH-TEIGE
- DxDEB=1024G8
(=

* 4zB4CB =508
Bx64G8~51206
12284 G3 = TEACE
16x 64 GO = 1024 C8
* MxE4CE=1E3EEH
- Xx84EE=2MEGH
G563 DI

- 15x9GGE=1538G8
* MxoEGR=2204G8
* X2x56GBa3T2G8
= el

* 4x1280B-512G8
+ 8x12CB«10483

s 12x1m08e1535G8

16x T8 GE = M8 GF
* 1y 180H=-E71GE
ITx 125 GO = 4056 GB

Pritiorm | Systere

D01 of ter, sed

Bre ooty supporid

Av. Acueducto 2100, 9D-A, int. 4
Col. Colinas de San Javier,
Jellsco, C.P. 44660
: (33) 47-70-T4-T4

WCD, S.A. BE C.V.

NVHe+HDD

2x Nvlle
. 3mTE
- 7E2TE
= 15387B
£xHDD
- 8TE
- 1272
- 1873

ARNVMESED 3 g ergypvie

- AMTE
- TE8TB
- 1535TH

N SED-HOD
Py 2x M

MNUTANDS

- amTE
- TEATE
+ 1535TH
4xHOD
- TR
= 2T

Sineage Controbar

SEAS

=ppart

TR

= Do 1 xUnprovisionsd Treated Plotieam Mocds
Transcehver

= SRS+ Trnasiver

1% VEA confacior pér nods (15-pin femnks)
<

- L
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adalajara, Jalizco, C.P. 4
Tel: (33) 47-70-74-74
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Hatwork

Pty oa Serverbanrd

= 1% 1GLE Dedicaled IPM)

£OM

* 1327 10GB000T (Port 1 13 akared iPl)

= 122P 10GBoee-T « 2P SFP« (Port 1 ks shared P
#£8 on NIC In PGle iois

* 01,203z IDGHE 4P NIC

= 01,203 x 10GBazaT 2P NIC

= 0,1,2¢r 3x 10GEasLT 4P HIC

+ 0,1, 20r 3% 25GHE 2P MIC

Mebwork Cables  Network Cable

Power Catle

Power Supzly

Fervr

Stomgs

A0 NVMe

= MsFPIE

= 3MSFP2E

- ISP

* BMSFPIE

+ BMEFPe

Powes Calile

* C13/14 41 Power Cable
Power Supaly

= 2xPWS, 2000W
Server

* 1z HX3155.G0 Servar

Hate:

= ADS T.3 {or higher) is required for NVMe SED support,
* NVMe SED s supported with onty Emerald Raglds processom,

2, 4orGx NVMe
- 1T
- 3BTB
- TE3TB
* 153%TE

Fiationn | System Specifestions | T ﬂﬂ)

B

Av. Acueductn Z1G0, 9D-4, Int. 4
. Golinas da Ban Jmvier,

ara, Jalisco, C.P. 44660
Tel: (33) 47-70-74-74
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Tabia 3: Block, powsr and electrical

Diock

Froc

(eteutimd)

= Hoight : 581 mm
= Doplh:TROmm

= W 4456 mm

* Weight: 255 kg
Paciaga mazimum weigh
= Weight : 3635 kg

‘Hivrs, sguare wave, one shesk on asch side

* NenOperatng: 206G
10, bnlt-pine, one shock on each side

« OCpenig:5G
« Typen! ;2585 HTUR

* Meximym ; 555 BTUR
545200 He., approw. 30 min faxls

* Non-Operaing : 0.58 Gemy
§ ' 500 Hr., approx. 15 mindaxis

= Cporstig: 021 Grme
5o 200 Hz, agprox. 15 minexls

= Cperating: 025G
510 200 Hz, nppena, 15 miulacs

* NonOponfing:05G

ntaz

- Eorthm power Max NIC end disk

Max Comtig
= Muximem: 1954 V&
= Tyvical; 1368 VA

Platiorm | System Sposificatons | §

%\% =5

&

Av. Acueducto 2100, 9D-4, Int. 4
Cal. Colinas de San Javier,

Jdalisco, C.P.
Tei: (33) 47-70-74-74
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Operang Operathg temperatis 1 10-35C ' Tabio 8: Minien1sm Firr Verzloas Whan Using a GPU Cord
R P e Frmwars or HVIDIA AZ HVIDIA MG KVIDUALASSILA  HVIDLA HIOANHTR0

‘Opernting relates humicity : 2085% saftwar "L

Horoperatiog felats hoaklly : 505% 08 EH10201 EH1D201 EH10.200 10201
o BMC o1.00.07 w0097 o1.00.07 10007

: Hypersor ESX ey EsKiandAHY  ESWandAHY  ESXiond AHV
Ry Founduton 542 wilh S42wih 542 with 54Zwih
- bRa Foundsticr. Foundation- Foundation- Feervdation-
piatisme 2133 platioens.212d  pletiorme-2.133 platiorns-2.13.3
o= 405 8535 €535 6535 5535
= HEe 4852 4852 4852 4652
ey KA VGRU GRID 152 GRID 152 GRID 16.4 GRID 162
5 s drtver
* Eneigy S
+ Foe
* ICES
= KOG
= RCw
+ Reamn
. RokS
-+ SMARK
* SARS
- s
. s
- UKRSEPRD
R
B ==
- WEEE
TS
NX-3155-G3 GPU Specificaticns
™ o & ayss
a5 o o
NUTANDS Plastan | Syateen Specilicatiads |10 a NUTANDS Patigun] Syatecn Spectitaliors | #1
™ Gol, Golins do San Javier, A Eoh Coltaaa do Som Javier,
Guadalajara, Jalisca, C.P. 44650 - o S
TEASHITIDTELL o & . Tel: (33) 47-70-74-T4
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Tabig &: Orive LEDs

COMPONENT SPECIFICATIONS Top LED (Aethi)

Controls and LEDs for Single-node Plaliorms

Btk bup of gresn: U0 scSiity
Oft klia

Boltam LED {Status) Fed sofid; Falled drive

O fivo seconds aftor boot Power on

Back Ponel LED Indieation

Fgure X: Front Panad Controk end indicatnrs

Figure &; Back Panel LEDs
Tubie 5: Froat Panal Controt snd indicatars o
LED or Batuos Famction
Tabils 7: Back Pancl Gontrols ned Indicators
Powres bene ‘Power bution applies, 0f femaves prizary power fom
The pewwer asxnply I (e sysiem (System saedhy powsr Hame LED status Funcilen
o e " 1PM, Linic LED (Lot} Soid groen 100 M .
i, This LED is Soid omber 1Gbpe
@hmm. PN, Activey LED (Righl) Blrking amber Actve
UNDifezes buten Turma inicereaton LED | OodOl [Singie press) A0, Link LED (Lett) (-1 o ek
Freboees #he gymem (Prees ond hobd for § asoonda) P p— Linked a8 10 Ghps
Dries L2D) Kotwed Sobd ambar Linked ot 1 Ghips
HEC LED (AR Port 1) Ineienrs neteor acivity on A 10GEese-T poit 1 ANOM, Activity LED (Right) or Pl metiviy
T LED (AIOM Pert ) Ircicates ok achity an AKH 10GEaeT pat 2 Biridng green Link up (rwfic flawing)
sipls nction {LED Soka bues USD ectivaed kel Locator LED (UiD} Benking by Node idantfed
Blrking tas! LD autnied remottty
S0t rut Overtizat eandition
ivieing red ot 0350 Powsr spety Bils Tabin B Power Supply LED Ingicators
fed ok M Fan Relurs
o i 1 LED statise. Powes eupply condition
Mok NICH anel e 0wy AP i oT o AC power o el power supplies
ST L L pan.
NUTANDS Pt @
| Component Spag 1 r e Pistiorm | Component Specifications | 13
Av, Acueducio 2100, 9D-4, Int. 4 X Av. Acuzducto 2108, 904, int. 4
Col. fqlm?ﬂﬂi:%m?:‘ - Col. Collnas de San Javier,
uadatajara, v . 44660 adalal Isco, C.P. 44860
Tel: (33) 47-70-T4-T4 G jara, Jallsco, C.|

Tei: (33) 47-T0-T4-T4
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LED stature Pawer suppy concitlon Tabia 11 Brovgsom NICs
‘Solt armber Pouer Orvar
xt Priok Over Veltage Fans P, Govar wC Link [LWK] LED Activity [ACT) LED
Temporahore Proliction, Undar Voltage Cual Port 256 Grean: Linked ot 25 Gbis Bilinlking groon: Trfic fizwing
nz) e oty vagh Valiw: Linked 210 Ghis or1 Gut 250
Over oltage, Lnder citer canesions. » O No acthity
Brniing green (1 H2) misene  When AL is present osly: 12VED an (PS o of PS i sleep stale Of: NaBnk
Sciid grezn. Outpat on and O
: Dua! Post 106 Groe Linked 2t 10 Givs Binking grwen: Link U3 (ot
el eamber AC ot ungtsgged Amber Linked a1 1 Giis Aouing)
2 R Off: No actviy
For sad-on “
Network Card LED Deacription Tabla 12: HeRanes NICa
. - ED Mot vy HIC Biesles LED [Yellow! - Singla colar LED Indieater
= veatly suppor Groan) (Grean)
Cunl port CL8 235G 1 Hz blinking yelow on Boacon ::!mwd !urm
Tabie 5 Suporilicrs MICa Cumtpod LA 1000 toraling the adapter
4Hzbbkgysion On Error wt the nk
= i e ICTILED alinking | Bang Piynicnl mcthviy
. geuen
CemdQuad Part 25606 Grsan 25 GHE ETridag: Achy
Said grean o Link up
Abar: Loes has 25 GoE OF: Hoacthvity
OF: Nafick
Power Sul Unit Redund: and Nede G ti
Faua} Port 700GRE Greeax 100 GhE i Acthviy - .
Hota: By L sl mavd
Amer Less thas 100 GoE Off: No nesivity ety Htari reccrvsmrets ot s 8 208 ¥ » 240 V A ot 501roe 1 wmsure Power Seppdy Unk
(PEU) reumdancy.
“Tahie 10 tntol NICs
Table 13:
e Link (L] LED Activity (ACT) LED Redundansy
Nuwnix model Numtear of nodea L10V  Redundency 3120326
Crand porz 10G BaseT Geses 10 Gopa BEnking grven: Traemmitting o " v
el S G e’f:nm NRIDESGT 12,003 Ho e
G 100 Limga ) 4 ) TS5 teez Ho Yes
Connt port 106 SFR Groec: 10G2ps - Bnog: A ctvky NXIDEGT 1,2,3,0rd No Yes
Yok, 1 Gips G s neshvey NX11505-59 1 Yes Yes 5
PusPaneg Greer: 10 Gbpa Grser: SFP LAt pert actve f N1TESG ' Yoa Yos
amber 1) Gbga NXI155-G9 1 Ne Yoo
NXS1S0.G9 1 Ha Yoe
NUTANDI Pstionn [ Component Spesiicalions [[i4 NUTANDS Platoem | {-3mponent Specsieations | 15
A o Cotiana do Ean aion Av. Acuieductn 2100, 9D-4, Int. 4
O i Col. Colinas de San Javier,
Tel: (33) 47-70-74-74 ?-o Guadalajars, Jallsco, C.P. 44660
o Tel; (33) 47-T0-74-74
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it | eabrotaams  Radmimcys Y Mooy 2020 MEMORY CONFIGURATIONS

a Ly i Supported Memery Configurations
PEL-S155A-G3 1 o Yea DRAM instalation Informstion for 5 Nuteeiz G Hyper pletionma.
NX-E1TO-G9 1 Ha Yo MM Restrictons.
15108 1 Mot mippar=d Yes 2+1PSY DIMM capacty
0 Eneh G mode mist seeisin oy DilfMs of Bio seme copachy, For sxample, you sannet mix 32 G8
Tun PSUs muzst rennin DM and 4 GB DIMMS kn fhe same node.
funceional &t of s, DM wpred
Cansian: e CPUJ L] 5
that use Intsl 0 MTh DIMMa. The spasd of
For &l B3 plas L NERS-G5: When socres s 119 e ey ey ou e
Yislahela 53U Jekt e, £k pse mamorny channel [10PC) or two DIMMS per memery channs (ZDPCL
phrlcenit I b ki = : s Pl Souc mas S500 MTTs ot 107G max £400 MT/s 2l 2092
coanesisd o o 119 V input pawer soures. |
« Gl Goon max 5200 MThs ot 10PC; max 400 UTH ot 205C.
+ Geid-5oo max 400 MTH 2t 10PC; max 4400 MTH 2l 2DPC.
+ Sever4roe max 4400 MTTs of bt 10PC and 20PC.
- B 00 Y73 b both 1DPE and 20PC.
l:ﬂﬁsmmﬁ!""lmmosm.“‘lW“.‘NW*WWM!MEJ
in the pame nade wih £500 MTIs DIMMa.
¥ you install m BE0S MiTia CViNA ' 2 59 phatioms st yocs Intel Sapohin Rlapide processers, & nuns
ot i e of 4500 MT/s.
DHMM man
g of DM 8 mode e ot slewad, Yiou must use OIMMe From
the mame manylacturer in a pede.
Mmory for GO Platforms
B memony chamsel s 8 group of DIMM skt
tores, wach CPU i eight chrannals. Ench momasy
phbtgic S skt e thie block siot, for  oial of 32 DIMM siots.
i
Nm‘x ¥ W]MMCWQW:I‘?
Pasion | Component 136
NUTANDI L
Av. Acueducto 2100, 8D-4, Int. 4 2 Av. Acueducto 2109, 80-4, Int. 4
Col. Collnas de San Javer, Col. Colinas de San Javier,

Jalisco, G.P, 44660 Guadalajara, Jalisco, G.P, 446
el (35 $776-7474 ce 65 Tel: (23) 47-70-7474
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Kumberaf  Slots to Use Supporied Capacities

Dlkits

L CPUTL AL, ©1, E1, G1 (Bive slol) 32G8.64GE,125G8
CPUZ: 41, C1, E1, G1 (bive slols)

CPUL: A1, G1, DY, B3, F1, G (blue siote) 32 GB, 64 GB, 120 GB
CPUZ A1, ©1, D, E1, F1, G1 (e siolz)

CPUM: A1, B1, €1, D1 B4, F1, 61, Hi (bkee 32GB, 64 6B, 128 68
o)

CPUZ: A1, 81, ©1, D1, E1, F1, G H1 (blug.
wiots)

CPUN; A1, B1, 51, D1, E1, F1, 61, M1 (blue azm«miﬁeo
lotz)
CPUT: A2, C2, B2, G2 (isck siots}
CPU: A1, B1, §1, D1, E1, F1, G1, HY (ke
slois)
CPUZ A2, C2, B2, G2 (black slots)
= 2l all pigt. 3268, 84 08, 128 G3
Figure 62 DU - as

e 34: DM tor

Mumbcrafl  Siots to Use Suppeied Copacitien

DiMus

o CPUTLAY, GF (Sias sioe) LEE, M GE, 1mee

CPU: A7, Gt (blaa siz)
- Pratform | Memary Songragions | 16
el MNUTANDS Platiorm | Momoey Configurations | 18
v
Av. Acueducio 2100, 8D-4, int. 4 i T80, DDA ik 4
Cal. Colines da Saﬁ-l:mr, a - Col. Colinas de San Javier,
A , 3 v Guadalsjara, Jalisco, C.P. 44660
Tl (32) 4TOT4T i 05 Tel: (33) 47-TO-74-74
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NUTANIX HARDWARE NAMING . -
CONVENTION &

= Incicates the number of nodos.
" L 1
Every meas Sizio: g 6 T For singl-nede plationms, 2k swayn
L L4
The Bagnnix hamheng Modal rume e ha 2 e fi-body amf £y For mulilaode platicrmas, 5 oanba 1, 2,
Far af Nutanis plations, the peefix is [ i [ Te—
Suppan oails ace honded by Netante

Mote: For mubnode platforms. thy documeniaton sheays
s 8 ganania Tem for &
bady | ¥, The

Inclicerins Gvn chassis form factor and is ono of the following
values,

= 1-TU1N (one rack unlt Bigh wih cso nods)

= 3=2U2N {wo rack umits Righ with beo nodes)

* 5= ZUN [wo mck s high with ane node)

= &— UM (two rack unils high wikh four nodes)

* 7 =1U1N (oro rack unit bigh with one node)

Iniesion ine drve Torm factoe v b orve f i defing vohies.
+ 025 nch driven

* 1-E15dives

* J=E3S5 daves

= 3=35Inch dives

Y Intheates plstianm tpes, and tkes one of fhe following values:
- Single ocket
+ G- GPU (Mot used bn G8 sisce GPU e wvaliablz on multile
rrdote)
Takike 16: Body sl
Body Descriptisn
a Indiearss e praduct saries and o0 of the llswing valoos.
Tabia 16 Guffic
= 1= Entnylevel ans ROB0 )
= J-Bahncsd eompets snd stamn Sutfix Oescription o
= = High perfrnes a5 The platform uges e Intel Broodwel CFU.
* 8- Ascolersied systom (=] The platiem Uses the Iniel Skyiokn CPUL
&7 The plstiorm uses U Ints] Cascade Lake CPUL
ChorNGE The platform uses the ltul lcs Lake CPU,
] The platform tzes the Inte! Supptin: Rapids, Emerald Rapids o
- AMID Genoa CRU.
NUTANDL Lol = NUTANDS Paattorr § Nitinx Hardwan Haming Camvantion |24
Av. Acueducto 2100, 2D-4, lot, 4 scto 2100, 9 ot 4
Col. Collnas de San Smver, A Gat, Colinas do San Javier,
i C [ Jalisco, C.P. 44660
Tel: (33) 47-70-74-74 Ce

edalajara,
Tel: (33) 47-70-T4-T4

-
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S que o

enlistamos aqul:

Tipo de Infraestructura, Hiperconvergenta (HCI
Amquitectura, 4 nodos, .
Modelo, G9 o superir,

Hiparviser, AHV {usado actualmente), también podrd ser Viware ESX; o licencias Mexibles para

cumplen con lo establecido en las bases, mismas que

enlomes mbdos,

R fa, En todos los (discos, fuentes, controlada Hladore:
Administracién cantralizada, Prism Central (o equivalente), T %
Escal d, Compatible con nodos adick , al extamo y GPU apcial
Alia disponibiidad, Tolerancia 2 fallos a nivel de fiodo, disca, red, fuonts, o
Comp , Seporte para replicacin con clister exi durante la migracidn E:
Técnicas Minimas por Noda,

Procesader (CPU), 2 x Intel Xeon Siver/Gold de 16 cores a 2.5 © 5l
Memaria RAM, 512 GB DDR4 ECC minimo por nedo fosmlabln?‘“‘zﬁ}. e ol 2 cores),
Nr::;:enamlenm SSD, Minimo & discos SSD NviMe de 3.84 TE por nado (minimo 20 TiB brutes par
nodo),
Red, 2 puertos da 10 GbE por nodo (minimo), con opeién de 2540 GbE,
RAID / Proteccién, Software Defined Storage (Erasure Coding o equivalente),
Fuente de poder, Redundante ¥ hot-swappabla,
Puertos adiclonales, 2 x USB 3.0,1xVGA, 1x IFMI/management,
Sistema Operativo, Compatible con Nutzanix ACS, AHV, Vidware vSphere, Hyper.\,
gg:ﬁdn ramota, me can Interfaz web y SNMP,
sUMo energiético, imo B00W por nedo estimado bajo h

Riequarimianhs de Software y Servicios, 4 o P Ciiote)
Licancias includas, AOS, AHV ¥ Prism Cenlral para administracidn Integral,
Sar\ncbs_ i , confl , migracién de datos, pruebas de fallover,
Soporte téenico, 24x7x365 por 5 afis, con SLA da respuesta critica,
C: i incluida, C idn tcnica para equipo de Tl intema,

- AGCES0 8 ¥ parches por el pericdo de soporle

Anexo incluimos la carta de provesdor:

Av. Acuedicto 2100, 904, int. 4 )
Col. Colings de San Javler,

Jdailsco, C.P, 44880 o8
Tel: (33) 47-70-74-74
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B. TNAScon capacidad minima de 160 TB, expandible a 240 TB.

Se entregard un equipo Marca Synolagy Modelo RS4021XSPlus, mismo que cuenta con 16 bahlas
para discos duros y una capacidad maxima (sin expansién) de 24078, en el que se le Instalaran 10
discos duros de 16 TB cada uno marca Synalogy Modelo HAT5300, para pader cumplir con las
especificaciones solicitadas, también se incluye un madulo de expansion Marca Synology Modela
RX-1217, qua consta de 12 bahlas de 4n. Los equipos descri cumplan con
lo establecido en las bases:

Marca: Synology
Modelo RSA021X5Plus

CPU: Intel Xeon D-1541 (8 ndcleos).
RAM: 16 GB ECC DDR4 (ampliable hasta 64 GB),
Bahfas de discos: 16 {expansible con RX1217).
Conectividad: 4x1GBE + soporte para tarjetas 10GhE.
Capacidad miixima bruta: Hasta 240 T8 con discos de 16 T8 {sin expansidgn).
Soporta RAID: SHR, RAID 5/6/10.
Fuente de poder redundante,
Servidor para Rack (3U) de 16 Bahias [Expandible a 40 Bahias) /Hasta 720 TB (16 GB RAM / Servicio
Nube Gratis (P2P) /
mi ién Remota y P
Incluye 10 discos de 16 TB cada uno a 7200 RPM modelo HAT5300-16T, con capacidad de hasta
256 TE
Madulo de expansidn Synology RX1217 de 12 bahias
Compatible con HYCU v Nutanix para respaldo NFS/SMB,
Seinstalardn 10 discos duros Marca Synclogy Modelo HATS300

Adici se instalard el sigui madulo de

COMO Cx

Marca: Synology
Modelo RX1217 (Expansidn)

Médulo de expansién de 12 bahias.

Par lo que, incluimos fichas técnicas de les ariculos descritas anferiormente:

Av. Aoueducto 2100, 9D-A, int. 4 B
Col. Colinas de San Javier,
Jaltsco, C.P. 44560
Tek: (33) 47-70-74-74
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CONCURRENCLA DEL COMITE.

DiSTRIBUIDOR AUTORIZADD

PRESENTE.

For Io pressmie, Nutank: Mésdeo, 5. @e RUL du M, marifiess que WED, SA. do CW., o5
CISTRIBUIDCR AUTORIZADO para L vera o Ingtslacion os nussta marce de serddanes y
8oulass ce slmeconaTients clertacos en o pmsant Ticiscién *Serddoms do Rase par

THenlen®,

Disastor Recovery Flan, del Anexs 1 Presuosts

st
e o M 3,
i

FaalBarc. AT, on S € =
e —

Jalisco, C.P. 4
Tei: (33) 47-T0-74-74

WCD, S.A. DE C.V.

RacicStatien

RS4021xs+

Almacenamiento 3U de
Alto Rendimiento para la

= Rendimiante Acelerade
Mis de 403,000 10PS de lactura Meatoria
¥ 5,200 MB/s de rendimienio de lactura

Gestion de Datos s

Empresariales + Cémputo Potente

Synalogy RackStation RS4021xs+ o5 vna Algje miltiplas servicios intensivos en
potente solucion de k1] S su Intel® de 8
e 15 bahias disefiada para un alto nicleos

rendimiento y i imegridad de los datos, + Capacidad de Actuslizackén

£on energiz recundants Dewperada. Dos ranuras de expansion PCle permiten
Equipade con un procesador ée & nicles adaptadares de cache M2 NVMe y

¥ ampliable 8 64 G8 de memaria, el tarjetas da red de afo ancho de banda®

READF x5+ es capar de alojar servicios

o que
coree, colaberecidn vn ofkcine y
vigilancia, para satisfacer los regquisites

» Energla Redundante
‘Garantice la continuldad del negecio con
dos fuentes de simentacién reduncantas

. E Bajo b )

dnicas de los entomes

Soporta hasta 40 bahizs dia unidades
utiizangs dos RXIZITRPIRI 2173

Av. Acueducto 2100, 9D-A, int. 4
Col. Colinas de San er,
C.P. 44660

Jalisco,
Tel: (33) 47-70-74-74
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—
e 4 - " Synology Virual Maching Manager (VM) es un hiparvisar alclado pata miguinas viruaies qua
Disefiado para Manejar Cargas de Trabajo Intensivas o Windovs®, Lisn® o versiones vi de DM con
Synciogy 4 disefoco pers afrecer que aseguran la proteccidn de datos en cada VME.
figaitiidad y aslgentes.

» Wids o 203,000 1OPS de kectura lentoria 4K y 8,200 MB/'s &g rendimiznto de leciurs
soctionsisl para £a¢gas Co trabajo cogones’ —
+ Cuania con 18 banins pars SHKAIES QU0 Admien discos SATA HDD/SSD da 2.5/3.5,

Soluciones de Copia de Seguridad de Datos para
80w S i Infraestructura de Tl
Synology Acth Suite s b it o in licencia
Ao cisefiacas para proteger PCs y senvddoras Windows, VMs, otros sanmssu archives ¥
Optimizado para la Proteccidn e Integridad de Datos Shnacenamienio an i nuba.
smpulsaco pos Synoiogy DSM, nuastra sl =t tign d ¥ Active Backup for Business (ABB) consofida tareas ce copia de segwidad para entomes lisicas y
‘consinida seb o sistoma da archives Birfs, mmmnacn:motnsm'h osthn virtuales y permite ia restauracidn réplda ce archives, maguinas flsicas completas y VMs.
pickago el e e pra e oS, mmmsm=w«¢mmmmdumaeemmemm
- i proteccitn o prog y casl il, Contectos, rio y Drive,
: compestizas y LUN
WAMREY e rp MR Activa Backup for Microsoft 365 permite 13 copla de sequridad e datos da Microsoft 365,
+ Resuraclén do dates a nivel de archive y Cfpeta permile [a resisuracion de archives o Incluyendo OneDrive for Busé = Orilne, Sices, Conactoz ¥
cxpetis especificos calendaria.
. sk Nexibin i gessorar
comparicas —
. arenives catecia y a stllzgnd me

refelaos y configuracicaas A Colaboracion en las Instalaciones

+ Compresion enlinea comprims | detos antes de escritincs en la unidad, reduciende los La sulte de colsboraciin de Synology es un 5305 privads pars compartir archivos, edicibn

esmandos s y pa: correes ¥ mds. Al

una cia nube privada, de los datos i guela sag

en miiliples capas peamite un BCS050 SegurD multiplataforma,
- ’ ’ Symology Drive perita el acoes0 o datos, sincronizacion, restauration de archivos bajo demanda
Virtualizacién y Almacenamiento Certificado

'y copia de seguridad,
Synology MailPlus? p iona un senvider de

D54 simplifica |a proviskin y Gestsin del smacenamiento para moguinas virtuakes (VM.
Certifcazo para Vidwane™ Usmnfr u.emw-‘ Hypar-¥®, Sirix® nn..ew‘y OpenStack, se
ntegrs con i 0 travis de los po NFS.
Inszale Synclogy Storage Consols &5 RMtATomAs Vidwie o Windows Ear maysr comacidad dey
postian ¥ funcicnalided dreciaments in ef Paparvisar,

gurs, ¥ privada,

Synalagy Chat redne a los equipos a wavis de

Synology Calendar ayuds o los eguipes 3 seguir lo mds imporiante con un cEvenRte WO

g de y
gy | e e Sains ] FaskTiaien R4S ﬁ

mc“:i'f cnumz.:.ws;n m:-“' N " =i Av. Acueducto 2100, 9D-4, lnt. 4
Guadalajara, Jajlsca, C.P. 44550 4_3 Cal. t‘-nli.nll |ln San Javier,
Tel: (33) 47-70-T4-74 = Guadalajara, Jallsco, C.P. 44660

Tel: (33) 47 o774
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Vigilancia de Video Privada

Can Synology | Station, al an una potenta soluckin da
MNetwork Viden Recorder con soparte para hasta 50 cimaras [F.

Descripcion general del hardware
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Especificacione

Hardware

cPu
Madele de CPU
Cantidad de CPU

Niclea do CPY
Argttactura do CRU
Frecuencla de CPU

Mater da Cifrada de Hardware
Memoria

Memaria del Sistoma

Médulo de Memaria Preinstatatio
Ronaras Totales de Memaria
Capachead Mixima de Memarla

Homs

Almacanamiento
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= 1§ SATAHDD
- 25" SATASSD

5

Av. Acueducto 2700, 8D-4, Int. 4
Col. Coliras de San Javier,
‘Guadalajara, Jalisco, C.P. 44860

Tei: (33) 47-70-74-74

WCD, S.A. DE C.V.

A

Especificaci G les de DSM
Gestidn de Almascenamient
Temafio Maxime de Volumen Unlea 178 (32 recuesa 84 GB o8 semoria, solo para grpes AAD 8)
+ 20073 |se recuisre 32 6B de memoria)
- mETE
Nimen hixime do Veldmenes 256
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memaria o mas.
- ima rest oel g senla y oe ks
2] niizagas, ¢
R,
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Informacién score las Emitacicnes.
Skstema de Archives
Uradados intermss Brrfs eutd

Unicsdoa Dxtemas Brfsomd, axt ) FAT 32 NTFS HFS= aafaT
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Av. Acnedncte 2100, DA, Int. 4 L
Col. Cofinas de Ban Javier,
arz, Jallsco, C.P. 44660
Tel: (33) 47-70-74-74
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Puertos Extamos.
Puarta LAN Ri-45 160E
Puprto LAN RJ-45 1005E
Puorto USE 22 0en 1
Puerto de Expansién
FCie

Expansidn PCle
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Av.

Acueducto 2100, 9D-4, Int. 4

Col. Colinas de San Javier,
Jalisce, C.P. 44660

Tel: (33) 47-T0-T4-T4
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Cuenta y Carpeta Compartide

Reduime do Euemtas do Usuaria
Localns

Mizimo 2 Bripes Locates

Mdximo de Carpetas Compartias
Mizimode Tareas de Sincronizacion
24 Corpatas Comanniaas
Virtualizacitn

Wiiwan: X1 6,57 VAA

Wiirdows Sarver 2072

Cltrie Raacly

512
512

32

2 2.4
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Kersertzacus o NFS, ISCH, Fibre Charnei, HTTS, MTTSs, K75,
SNMP, LDAP, CalDRy

Itomas eompatislee

 Edge Safel
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Col. Colinas de San

8r,
C.P. 44660

Guadaiajara, Jallsco,
Tel: (33) 47-70-74-74
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Pagquetes y Aplicaciones
Synalogy Drive
Sincroniza archivas & travds 06 WAnaowrs®, mac0Se, Uinux3, Anareld™ ¢ 105, £l penal memiplazafomna
INCOFPOrado POt B ACTEE0 8 108 CHISE & SUGIGASET MOMENID ¥ lugh
redmero nuxima de usuarios 2700
aicfed 25 laptiza i Far Synskagy
Dova, [} v PCROCDI0S

astancar, coasutis |a secsitn de Sanvicios op Archivos aribe]

File Station

Proporsiona unldages iTLaes, CADRIAS FAmOLAS, SO 38 ACL de WindowsB, comoresidn/exitaccion e
archivas archivascs, o L] L eacin de erisces oo
comparsoon y rogistess o anslerensa

Hybrid Share

wrehivas antra sk los catos
Sierage ¥ il e § Symaigy al munas 23 Lo arenivas
asbczacos con Irecusncls se simacenan ¢ en cada sitio pare un
Sacrage pars Hyper Backu y Hybes Share recuiate la compre de uns suscripeién anusl o mensuat, Ung
Frustd gratutia estd cisponitle DaTE CECH SHDCHINVG resén teguirads.

SAN Manager

Rdmerg masima da ISCS] Target 128

Mixima o LUK 2%
Cronaciin/Snapshol de LUN, OOXda 50

Windows

Virtual Mackine Manager

Instanciat oo Maguina Vitus! 18 IMas Enfermecidn)
Recomencacss

L Virnal % ¥ Ligongia Grandta)

58 (S reguiofan loanclas)

Av. Acuedooto 2100, 9D-A, Int. 4
Col. Colinas de San Javier,

Jaliso, C.P, 44660 > p
Tei: (35} 47-76-74-74 &G O
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Mixime sugerido de cdmarns [P y FPS

= 1080p: 285 canales, B5S0 FPS
total (H.265)

3k 280 canales, 2800 FPS
= 5kt 200 canales, 2000 FPS
= 4K: 120 cangles, 1200 FPS

Central Management System

Preporcions una dnica iverfaz pere gestionar y monitenzer mllkiples Synology NAS

VEN Server

Canexiones madximas 32

Qtros pagquetes

Pagueles adicionales di tercarcs estin disponibies en &l Centro de paguetes

Medio Ambiente y Embalaje

Seguridad ambiental

Cumple coo RoHS

Contenido del embalaja

Unigaa principal X1
- Faguets de accesdiics X1
Csbie de aiimentacidn gz CAX 2

Guia de instalacidn répicz X1

Av. Acueducto 2100, 9D-A, Int. 4 L
Col. Callnas de San Javier, 81
adglajara, Jallsoa, C.P, 44660
Tei: (23) 47-70-74-74 )
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Hyper Backup

, Eopius UE S5 TR0 y Copien e SrgUIdad 56 Gatos B SUeS

sanvdiores ¥ pubes plitees, nthrrende O Sormge

Snapshot Replcation
Miximo ce Satpahets por Carpata 12
Tomparnda
Maxizo de Snapahets del Sstema 16,384
Synology High Avallability )
v NAS denticas s oa sita
snponaBoad
Synalagy Chat
piimers mdadmo da ususrizs 500
Synology Office
Nimaen mdcime da Lmanan 2300
Synology MallPius | MalPhus Server
sogura, conffable ¥ g,
sagurices y opciones ce filracs
S0
pratitas
odimearn mdxime de usEraE. 3200
Surveillanct Station N
Liconcias predelerminades 2 fLas cimans L e
e g e FyFS | ioe0x , 280035
Wil U2 3N 200 canales, 2000 FPS
« Sz 120 cansles, 1700 FPS
o £K: 85 canales, 350 FFS
Acpeducte 2100, 9D-4, int. 4
Col. Collnas de San Javier,
Guadalajara, Jafisco, C.P. 44660
Tel: (33) 47-T0-74-74
WCD, S.A. DE C.V.
Se incluye fichas.
Accesorios opclonales

DOR< ECC UDIMM: DAEC-Z2656-166G

Unidades ca expansidn: RX1217IRXIZ17RP

+ Seric Enterprise 3.57 SATA HOD: Serie HATS300
= Serla 2.5° SATA 530: Serle SATS200

Tarjeta adaptadora combo M.2 550 & W0GBE: E10M20-T1

Tarjeta acaptaciora M.2 550: M2D20

Tarjeta ca interfaz de red 25G0E: E25G30-F2

Tarieta de intarfaz de red 10GLE: E10G30-F2/E10G30-T2/EINGIE-T
it de rigles ceslizames: RKS-02

Notas Tedos los modulps de memoria operaran a la frecuencia maxina
especificada por e fabricante de la CPU.

Garantia

5 Afos

Hotas Bl periodo de gerantia comienza e partir de la fecha de compra
seqin ko inticatio en su recibo de compra. (Més Infermacida)

<§§

4

e

Col. Colinas de San Javler,
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44660

Av. Acueducto 2100, 9D-A, int. 4 = /
Tel: (33) 47-70-74-74
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Se Incluye ficha técnica de! disco duro:

Synology Ampliocién con confianza
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Av. Acueducto 2180, 4
o B, 304, Mot L Av. Acneductn 2100, int. 4
560 Cal. Colinas de San Javier,

Jallsca, C.P.
Tel: (33) prEr ey =R &>

alajara, Jalisco, 0., 44660
Tel: (33) 47-T0-74-74
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Especificaciones téonicas

iy i it 2 ' - prr—— L

1 comhguratai e I SaeTANTS 1 o el

S b
1 Ema 3 1 T TED D Lptes . B 10 T, Masaiiis ningn
el farmmate, L, s ¥

Y
) Bl 10 Byte
5 d

ieeprte & b el MTTF,

TR D SlEer M i T,

Informacién de seguridad
Reciclaje de residucs de aparatos slécerizos y electrinloos (WEEE)

) e

ool e adkeuieis ol procucia.

Se incluya ficha técnica de la expansidn:

Av. Acueducts 2100, 804, Int. 4 l Av. Acusducts 2100, 9D, int. 4
Col. Colinas de Ean Jmvier, ac Col. Colinas de San Javier,
dalisco, C.P, 44 % Guadalajara, Jalisco, C.P. 44660
Tel: (33) 47-70-T4-74 9 Tel: (33) 47-70-74-74
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Symlogy‘ Conexiones y botones

Parts frameal

Unidad de expansion RX1217/RX1217RP

L unidad de expondsn de Synolegy RX1217/RX1217RP ciece una solucion senclia poro lo
copia de weguridod s dates v lo exponsian del volumen pars Synclegy ReciSistion MAS de
ar. c:mmms12chmom‘cmmml?ﬁx1zln?pu=dempﬁumpmuemmy
sabre i marcha b de : de los Synciogy MAS Synclogy
RRIZIZAXIZITRP et por 0 Emitoda de 5 afas de Synology.

ISR Cove e s y exposin e

S 1o quecks sir. capasided 2 Jmenamicnis en Synaagy Rasiduion d¢

- Disefio “Coneiar y vl 32U Syraiag, ROZRRALTRF piopeitant ot wenal
ryalionr &1 e (- !lmé-—":n-\ﬂ‘—"bﬂﬂm B velumen ARG 6
a9y - Syrology R v pued
peobiema ierien Synoiogy B w
o : Sunclonamlero durkiela aalisién & o
linea zobre ka marche fymatag, RO2IAIKILITRP we s sthtss
- B segured eact Cuan
. RXYIIZRNY. LB
ey o ockidod (ol 99 489 Birs sus e lociius 0 039 80 15 e o shteme
BIITRR) Disefic "conectar y usar” fiable
rralogy Rk e 2 fonme vegurs « AXTITRAIZNTRR don wn
CiskSlotan [l catle ndeg rtr-omlurcﬂ-m»
ST s b, ueiciscien gl o R 21321

cama si fueren 1o dusen Milerros €5 Syrology ReTkSlanodn, »in retizsm en ls
® activedad senternumade,

121 JAP cuenils L0 unrdsdes Oe Simentanion redundantes ous

s sutomates o ills ung de las 25U,

v sencilio de

h
setier: i -
unsckeci, K11 RX12TRP Lamisien va encenderd’asogate con el RatkStal
tenectadn, de MGG ot G e pretiita L intevencon del puana pase m
st en amiianamints de krma nishgance y efcan

Aungue la propuesta establece que s tendrin que sntmgnr estos equipoas entre Julle y agosto
2026, en nuestra Bstd al y puesta en marcha del mismo,
clerre de diciembre de 2025.

v
Av. Acueducto 2100, 9D-4, int. 4 c Av. Acusducto 2100, 5D-A, int. 4
Col. Colinas de San laM‘u-, as - Lo by i b
Tei: (33) 47-T0-T4-74 L) Guadalajara, Jallsce, C.P. 44660

Tel: (33) 47-T0-74-T4
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Madulo NAS cumple con k blecido en las bases, mismas que enlistames
aqulz rIREF
. A ThinkCostro MI0s Gan § m—"—‘—'
Capacidad méxima (ideal en enlomes sscalables): ——
Hasta 240 TB o mas brutos (con expansidn),

Deberd contar al inicio con 160 TB de almacanamianto,

Bahias adicionales (16-24 dlscosl.

Mddulos de (ea ynology RX1217 o

Discos duros de mawrcapmd (12 T8, 18 TB o incluso 18 T8 por unidad),

Expansible: Compatlble con médulos de expansidn de discos,

Soporte para discos grandes: Discos HDD de 12 TB o mayores, idealmente con posibiidad da inclulr
550s para caché si so roquiere rendimients adicional,

Compatibllidad y rendimianto

Compatible con HYCU y Mutanix para respaldo NFSISME,

Mikiples conesiones de red: Al menss 4 puerios Gigabit o 10GBE (ides! para entomos de
virtualizacidn),

Soporte pars iSCS1 y NFS: F ios para la fvidad con el entorna Nutanix,
Procosador de alto rendimianta: Intel Xeon o AMD Ryzen/Epye,

Memaria RAM minima: 16 GB ECC (ampHablo a 32 GB o mas).

Seguridad y profeccidn de dolos,

Soporte RAID confiable: SHR, RAID B o RAID 10,

en ) Prot
Hot spare y hot-swap: Para reemplazo de discos sin detener el sislema, 2 e e e
Sie a oot D\";*;OBM" o . :..uunuumn
raci r\nun ctive Direciory o LDAP: Para control de acceso por usuario, = : — ——
Cifrado de dalos y acceso seguro (HTTPS, SMB v3, elz.). == =

Gastidn y expansion

Slstema operativo de gestidn robusto: DSM (en caso da Synology) o equivalants,
Soporte de mOkiptes velimenes, cuatas vy alerias,

Soporte de energia redundanta: Fuente duel (PSU redundante) para entomas criticos,
Soperte técnico ¥ garantia empresarial extondida,

Modela recomendado: Synology RS4021xs+

Caracterfsticas clave:

CPU: Intel Xecn D-1541 {8 nlclecs).

RAM: 16 G8 ECC DDR4 (ampliable hasta 64 GB).

Bahias de discos: 16 (expensible con RX1217/RX2417).

Conectividad: Ax1GbE + soporie para tarjetas 10GRE.

Capacidad méxima bruta: Hasta 240 T8 con discos da 18 TB (sln expansidn).
RAID sopertado: SHR, RAID 5/6/10.

Fuente de poder redundanta.

C. 12 aquipos de cémpute con Office 365 preinstalado. . TR il
Se suministrardn ¥ pondrin en marcha 12 equipos de computo Marca Lenovo Modelo M70s Gen 5
con Olfice 365 Preinslalado con [as sigulentes caracteristicas:

Dasktop TC M70s Gen 5_lnte! @670_SFF_ES_, RPL QE70, 14th Ganeration Intel® Core™ (5-14500
vPro® Processor (E-cores up 10 3.70 GHz P-cores up 1o 5.00 GHz), Integrated Ethemnet, Intemal
Speaker, 16 GB DORS-4800MT/s {UDIMM), Windows 11 Pro 64 Spanish, Integrated Graphics, Small
Form Facter, 250V 80% Power Supply, 1 x USB-C, 4 x Front USB, 4 x Rear USB, 512 GB S50 M2
2280 PCle Gend TLC Opal, Realtek Wi-Fi 6 RTLBS52BE 2x2 AX & Bluetooth® 5.1 ar y office
365 durante la vigencia del contrale, su ficha técnica es la sigulente:

Av. Acoeducto 2104, 9D-4, int. 4 ' Av. Acueducto 2108, 834, int. §
Col. Calinas de San Juvier, n Cal. Colinas ¢a Ban Javier,
Guadainjara, Jatisco, C.P. 44660 o] 01 ara, Jailsco, C.P. 44660
Tel: (33) 47-70-74-74 Tel: (33) 4T-10-74-74
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PSREF
ThinkCenira M70s Gen 5 -~
PERFORMANCE

Processor

Processor Family
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Winczws® 11 DG Wincoms 0 Bro 64
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Ceapbies "M
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| sraphics 70 wﬁgtmm T VDM 21 T Dt
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Aungua la propuesta establece que se| tendrin que entragar estos aqulpos antra julle y agesto

2026, en nuestra p estd al ¥ puesta en marcha del mismo al
clorra de diclembre da 2025.

12 Equipos de compuio que cumplen con las sigulentes caracteristicas que fusron tomadas
directamente de las bases:

Sistemna Operative. Windows 11 Pro, CPU do itorio de 12 g iGn o suparior,

%86 de alto rendimiento, con al menas 4 nicleos fisicos ¥ soporte para virtualizacidn, Velocidad de
Procesador. 3.40 GHz, Arquitactura del Procesador: Soporte para procesamiento de 64 bits,
Memoria Esténdar, 18 GB DDR4 o DDRS, Capacidad Total del Disco Duro, S50 de 512 GB, Tipo de
Unidad Optica Grabador DVD {DVD-RAMI:R/ERW), Tarjeta de red. Gigabil Ethemet, Conectividad
inalambrica; Wi-Fi 802.11ac o superior, y Bluetooth 4.2 ¢ superior, Puertos disponibles: Minima 2 =
USE 3.0 0 superior, 1 x HDM) yfo DisplayPort, 1 * Puerlo RJ-45, e audio, Perif
incluidos: Teclado y mouse alimbricos (USB), Los equipos deberdn contemplar | instalacion de la
paqueteria office 365, durante la vigencia del contrato.

D. 12 monitores FHD.
Se suministrarin y pondrin en marcha 12 menitores de la marca Lenovo modelo ThinkVision S24i-
20 con las sigulentes caracteristicas:
Diagonal do la Pantalla: 23,87 Resclucién: 1920x1080 (Full HD 10380p) Tipo de Pantalla: LCD
Velocidad de Actualizacién: 60Hz Puerto HDMI: 1. Puerto VGA 1.
12 monitores y 12 UPS con las sigulentes caracieristicas:
Sa Incluys la ficha técnica de los equipos:

e
ThinkVimion 524,30 Lenovo St
CVERVIEW

o Tiven
= Te sweremr e
=, T
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Aunque la propuasta astabloce qua so hndrén que mtmgar astos equipos entre Jullo y agosto
2026, en nuestra ostd al ¥ puesta en marcha del mismo al
ciarre de diciembre de 2025.

Refarido a que nuastros monitores cumplen con las caracteristicas establecidas en las bases:
Monitares con diagonal de la pantalla 61 cm {24"), Resolucion de la pantalla. 1920 x 1080 pixeles,
Pantalla. LED IPS, con tecnologia antimaflsjo, Relacién de contraste (dindmico). 100000000:1,
Fm:aau;gré’ﬂms soportados. 1920 x 1080 (Ful HD), Conectividad. HDMI, DisplayPort, y puerto
WGA (D-Sub)

Av. Acueducto 2100, 9D-4, int. 4
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E. 12UPS
Suministraremaos y pendramos an marcha 12 equipos UPS con las siguientes caracteristicas:

Tecnologia de ahum:l de energla Graen Power, Enfrada de 120, rango de voltaje de entradas S50+
5, 50+5, Del da enfradas , rango de corante de entrada de 8.33 A,
Salida de 1000VA, c.oneapadﬂaade 500 watts, voltala da buharfa de 120+-10%, con NEMAS-15Rx8,
tamas lotales B, tomas a baterla y proteccidn de picos 4, tomas a proteccidn de picos 4. Tiempo de
ajecucidn de baleria de 60W de &2 mins, tiempo de ejecucidn de bateria a 90W de 32 mins.
Dimansiones 8.4 x 17.4 x 28, con un peso de 4.8 kgs, aqui su ficha técnica:

UPS SERIE UT

"UPS DE TORRE CON AHORRO DE
ENERGIA

v. Actiedizcto 2100, 9D, int. 4 3
Col. Collnan de San Javier,

Jatisco, C.P.
Tel: (33} 47-70-74-74
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Aungue la propuesta establece que se tendriin que entregar estos equipos entre julio y agosto

2026, en nuestra prop estd al ¥ puesta en marcha del misme al
cierre de diciembre de 2025.

Porio que, los pquipos " i superan | st
enlisiadas a conlinuacion:

&n las basas,

Saﬁda Cepacudad de salida en Volt Amperes (VA): 1000, Capaddod e s.allda sn vatios (watts): 500,
de Salida 110V, BOHz,
Reguladon del vohaje de salida (modo bateria): +/- 5‘!- Rmpﬁmlos de sallda integrados del UPs:
8 tomacorrente(s) 5-15
Entrada, Comente de entrada clasificada (a carga méxdima); 12%, Volizje(s) nominzl{es) de entrada
snpmaaafs} 120V CA. Tipo da conaxian de entrada del UPS: 5159 Bater(z, Autonomia con carga
3 min. {500w), con media carga (minutas): 10 min. (250w)

Confi |én de red, cablead

¥ pruebas funcional

4. SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO PARA OPERACION Y PROCESAMIENTO DE
INFRACCIONES

MNosciros, como de senvicios, los equipos Bl ot en
eata incieo, durante diclambra 2025, estos equipes serdn para que el parsonal pueda realizar los
trabajos de captura y emisién de la documentacitn de las sanciones que resulten factibles por
exceder los limites de velocidad.

Los equipos de cdmputo serén colocados dentra de las oficinas, en espacio dende la AMIM dasigna.,

Estos equipos contarén con paliza de seguro.

C. MIGRACION. Y  MANTENIMIENTO DEL | SERVICIO ESPECIALIZADO ' DE
PROCESAMIENTO ¥ NOTIFICACION DE FOTOINFRACCIONES

1. MIGRACION DE BASES DE DATOS, MAQUINAS VIRTUALES AL SERVIDOR.

Mos0tros, como do sarvicios, que, para realizar esta rlu'gfaddn da bases
de datos y maquinas virtuales a los , 105 nuevos. i de caracteristicas descrilas en
inciso B, sardn instalados en uos 1mmnes dlsnmxs el primero deberd Inslalarse en el SITE dol
Cantro da wn de la il a AMIM, y el otro an el SITE de ka

Eslo a5 de vilal impontancia ya que ambos servidores esterdn bajo el esquema de DRP de manara
simultdnea, para logrer esto se deberd realizar ol procese ya mencionado, migrar todas las maquinas
viruales de los servidores actuales con los que cuanta la AMIM, Los trabajos descritos se realizaran
an &l mas de diciembre del afio 2025. Estos trabajos seran llavados a cabo en conjunio y con
validacion de la Coordinacidn General de Semdfores da la AMIM,

Pam dar vl a asta aLapa un reporte, donde se mencigng de manera

llada los trabajes realk ol i i \rrwales. bases de[dstos y demas

componentes que fueron mavidos al nuevo servidor, este berd sar y firmada

por el Represeniante Legal y a su vez deberd ser validado tanio por la Dlr!ac( én camo la
idn General de

Av. Acueducta 2100, 814, int. 4 ~

Col. Colinas da Jm-r |oe

Jallsco, C.P. 44860
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Cod. Collnss da San Jader,

Av. Acueduscto 2100, 9D-A, lat. 4
Guadaiajars, Jallsco, G.P, 44600
Tals (38) 47707474

2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

de servicio: soports ticnico especializado en horario de

unes a sébaﬁo de 08:00 & 21:00 horas ;aara la resolucion de cualquier Incldencia relacionada con
al del sisterna, de la para of
personal La tendra la cuzlidad de poder respaldarse para

avitar la pérdida de informacitn, asl mismo la informacién deberd da ser compatible con los
diferentes sistemas operativos con los que cuenta la direccidn de foto infraccidn, para al debido
tratamiento da las imégenes.

wa; mmopmudmdomm mmammwﬁmmm
do icos, asl coma el ¥y ivo de los
mmelhdamwmmmdwmhmmwwﬂm

La AMIM brindard a nosotros, pmmdur de senvicios, el aspaclu fislco en sus instalacionas para
minimo 10 disz dalos de

control de velocidad, para guardar I.as material, uni y toda lo io para la
comacta labor de mantenimiento.
La AMIM brindard a nosotros, p de servicios, los para 12 of del

sistema de control de velocidad, en caso do tenedos.

21, MANTENIMIENTO PREVENTIVO

, COMO B de sencios, nUesro prog de trabajo en el que s&
pravén las acﬁwdadas da manlanhmanln de Ius equipes de fotolnh-acdén actualas 63 (sesenta y
tres), las ubi da saran das con el personal da la AMIM

para wder dar |a prioridad necesaria Esta cronograma se anexa en formato ediable dentro de la
propuesta

\ox
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Les trabajos de mantenimiento preventivo a las cimarss de folo infracelén sa realizardn de manera
apegada al sigulents cronograma: WS dacy
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ivi de i F se enlistan de manera enunciativa mds no limitativa.
Limpieza de las carcazas

Limpieza al interior de la instalacién dal radar

Limpieza y sopleteado de equipos al interior de los gabinates

Ravisién de tansidn eléclrica

Revisién y i i de las

Limpleza de vidrios

Callbracion de aquipos

Demas paclados con la Comratanta

Lok w8

Nosotros, como proveadar de serviclos, realizaremos wos trabajas de mantanimiento grwenumon
un periodo de dos mesas a cada uno de los Equipos contrato y a los
derivade de este proceso de licitacian,

Asl mismo daremos. alos coma lo son los Servidores,
MAS, aguipo de cdmputo ¥ demds que se de'.efmlnar enlaen al inciso B. Para ello nosotros, como
proveador de serviclos, contempluirumes mantaner las licencias de software necesarias de cada
aquipe, vigentes durante el periodo del contrato. Para esto p trabajos de de
mantenimiento para realizar las actualizaciones de cada uno de los elementos Instalados, segin al
fabricante libere las mismas. Estas ventanas deberdn seguir los sigulentes pasos de acuerdo a dos
Supuestos:

Gn dal
- Nollmmn de nosoiros, como proveedor de servicios, de que el fabricanta realizo la
liberacidn de una eclualizacion de software o de firmware,
- Programar con la AMIM, una ventana de mantenimiento, esta ventana no debard interrumplr
bos trabajos de la operacian diaria,
- FRealizar los trabajos de mantenimlento
. Naotificacién por medio de Comeo Electrénico a la AMIM de la conclusion de los trabajos,

donge sé deberd detallar.

Duracidn de los trabajos, Hora de inicio y Hora da terminacian
Nombre del técnice responsable de realizarlo

Nombre o ndmeno de versidn antedor (software o firmwara)
Mombre o nimero de la versién instalada (scitware o firmwara)
Evidencia Fotografica.

sRppEw

Supuesto 2.- Notificacian por Parte de la AMIM

- La AMIM podra notificar al de que el realizd la i
de una actuslizacién de software o de firmwara.
- Por tanto neosotros, como proveedor de servicios, deberd programar con la AMIM, una

wventana de mantenimiento, csta veniana no debara Interrumpir los trabajes de la operaciin diaria.
- Realizar los trabajos de mantenimiento
- Motificacién por medie de Commeo Electrdnica a la AMIM de la conclusitn de los trabajos,

donde se debera detallar.
Neosotros, como prvveetmémde servicios, prasentaremos un cronograma de jo para el é

Nombre del técnico responsable da reallzario

Nombre o nimero de versién anterier (saftware o femware)
Nombee o nbmero de la version instalada (soffware o ﬁmmare)
Evidencia Fologradfica.

son o

Duracian de los trabajos, Hora de iniclo y Hora de terminacian
posterior al cieme del mes dentro da | meros tres

Av. Acueducto 2100, SD-4, Int. 4
Col. Colinas de San Javier, iz
daliscs, C.P. Mﬁﬂo
Tei: (33) 47-70-T4-74

WCD, S.A. BE C.V.

El diagrama describu el proceso de ¥ del equipo del prog de contral
de velocidad, iniciando con una fase de monitorec que evalia el dptimo funcionamiontc del
equipamiento. Se verifica la comecta conaxin del radar y las conexiones de red y eléctricas, Sitodo
estd en orden, se indica que al radar esta operando exilcsamente.

En caso contrario, se pasa a la etapa de Mantenimiento, donde se evalia sl el dispositivo de control
de velocldad funclona correctamente, Si es asi, sa procede con la supenvisidn de los pumos de
control de velocidad, Si no funciona se verifica si se real

De ser rio, se realiza el i

Si no hay irmi ¥ se pregunta si hay plezas por reemplazar para
proceder con el manteniméento comectvo. El objetive s asagurar el correcto funcionamiento del
sistemna y la supervisién efectiva del control de valocidad,

23, TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

Nosotres, como dor de serviclos, el Amil al personal de la AMIM,
cansideranda las 1 etapas de entraga. Para efectos de ello, nosotros, como proveedor de serviclos,
conforme s2 acermue la stapa da entrega, un para realtzar la

del conocimienta al parsonal da la AMIM, el cual deberd ser aprabado por ls agencia y deberd de
sar considerada de |a siguiente manera:

. Sasiones Tedrico préctica,
. De acuerdo con el calendario propuasto,
- Se tienen conslderadas por lo menos 40 horas y se propendré calendario.

Para esta actividad, nosotros, como de sarvicios, i por escrito a la AMIM el
listada dol personal para asistr a estas capecitacionas, las cuales se dividirdn en:

Operacidn del Software.
i o iva de los disp 5
Mantenimiento Correctivo de los cispositives.

D. GENERALIDADES DEL SERVICIO INTEGRAL  TECNOLOGICO
ESPECIALIZADO DE PROCESAMIENTO Y NOTIFICACION DE INFRACCIONES

parala &n de Rap: do Serviclo

A continuacian, se describe a grandes rasges el procedimisnts para la atencidn de Repores da
Sendcio qua, NOSOIrSS, COMO X de servicios ¥F nos
apegaremas a los SLA's que 58 espacifican descritos por actividad:

1. Ogjetivo de la Mesa de Control

Brindar atencian oportuna, aficaz y documentada & todos los reportes e incidencias relaclonados con
ﬂ sistama de la continua de

software,
SQI'VIDDE
2. Tipos de Incl:l.en-:la.s Alendidas

= Fallas de dispositivos de caplura, equipes apagades, elc.

+ Emoresenel snﬂwara da pmmsamnmln de mffaoclones

= Fallos de de

. &n la notificacian de i i

.

Inconsistencias en bases da datos o repores
Requermientos administralivos o técnicos

Av. Agueducto 2100, 5D-A, Int. 4
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dias, los trabajes realzados mediante un reporte de cada una de las alenclones, este reporte
individual de trabajos deberd contener.

Mombre del equipa

Usicaclén del equipo

Facha en que s& hizo el mantanimlants

Fotografias de los equipos antes del mantenimiento
Fotografias de los equipos despuds del mantanimiento
Descripeién de los trabajos realizados

MNombra y firma de la persona que hizo el mantenimiento
MNombre y firma del apoderado o representants legal.

LTS

Estos formatos debaran sar @n impreso y digital y formaran parie de fa evidencia de los trabajos
realizados.

22, MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Nosotros, como proveedor de senvicios, tenemes en cuenta el mantenimiento de todes los equipos
de lolonfﬂeddn actuales y en caso de tener alguna falla da los nuevos equipos da fotalnfraccidn

el andlisls y de da estos, ademas de contar con los madios de
F ¥ i paracumpﬂrw«budoslosmwe descrilos en el
presente anexo, tanto a los que le

facilitard la AMIM.

221. Mesade Ayuda
Para llevar el control de mantenimiento comectivo, nosofros, como proveador de servicios,
un de Mesa do Ayuda donde los reportes de fallas seran
guardados en un sislema de reportea y seguimiento de los trabajos, esta Mesa de Ayuda reafizard
los trabajos de recepcion de reportas de la Direccidn y serd quian asigne y de seguimianto a cada
uno de ellos hasta la finallzacidn do su reparacién,

Nosotros, como proveedor de servicios, la en de an, 07:00
sielé horas con cam minutos a 21:00 veintiin horas con cero minutos de lunes a viernes, el sabado
y domingo de 07:00 siete horas con cars minutos a 15:00 quince horas con cero minulos, per lo que

itn con el Centro de Gestién de la Movilidad de la Agencia, y
tener la disponibilidad para a atencidn a reportes.

La disponibilidad del centro de servicio serd medida en su porcentaje de cobertura de las horas de
atenclén comprometidas, deblenda de ser el 100%.

Mosotros, como proveeder de servicios, wna linea de atencicn fuera del
herario del Centro de Atencién de Servicio, para casos extemporanecs, considerando un total de 30
eventos mensuales de acuardo con las atenciones con prioridad, tales como: camaras apagadas,
con de cali 5, sini das, elc.

Para registrar los casos de no disponibilidad, ta AMIM a través de sus usuarios levantara una
incidencia en el registro a través del sistoma de gestidn en cada ocasidn que no reciban respuesta
al contactar al centro de atencién de la empresa contratista. Cada incldencla contard como minima
15 minutos de no atencin y podrian sumarse lapsos de 15 minutos hasta que habilite la atencidn.

Mes apegaremes, en medida de lo posible a Iu ya establecido en su diagrama de flujo del proceso
de Y del de conirol de velocidad,
mismo que sa describe a continuacion:

\\D
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=  Ajuste fisico de equipos (Calibracion)
= Fallas de funmnnﬂiem dal aquipo de computo y servidores
- del {Induyu podaa}
. . postes da los disposil
3. Canales de Atancién
WhatsApp o mansajerfa Interna: para #gil {solo en
Teléfono directo: para atencidn inmediata (incidantes criticos)
Ci lectrénico: para formales y
= Portal de tickets: interfaz centralizada con trazabilidad
4. Registro del Incidents
Cada reporte recibido se registra en e sistama con:
= Nimaro de tickat
Fecha y hora da recepcidn
Medio de ingreso
Area o dependencia solicitante
Descripcion del problema
Evidencia (captura de pantalla, logs, fotos)
Usuario responsable del seguimisnto

5. Clasificacion dal Incidente

PRIORIDAD INCIDENTE O REPORTE

Di Vo 2do
DI siniestrado
Fallas an of sistena (scftware o

Estructura, postes de los
dispesitives sinlastradas

equipamiento de cémputs y
sarvidoras

(3~ Bam do (Inclinve podas)
> Ban lotes
6. Pricrizacién v Asignacién
= El ticket se clasifica segin su impacto v urgencia.
= Se asigna a un responsable ienico o grupo de soporie especializado.
da Nivel de ) para solucidn,

- Se un SLA
7. Tlempos Estandar da Atencidn (SLA)

B
b
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TIEMPO MAXIMO TIEMPO
DERESPUESTADE MAXIMO DE
LA MESA DE AYUDA  SOLUCION

Carge Il Funclén Principal |
de T del clients Validacion de scluciones ¥ refroalimentacidn h
1 ATENCION DE LOS SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

En términcs de los SLA, nos alas para cada uno de los diferantes
servicios:

Para la evaluacion de la cparacitn a través de los niveles de senvico, nosotres, como proveedor de
servicios, consideramos qua cada SLA Representa un percentaje del total de las retibuciones
el nivel Ge H de cada uno de los porcentajes se dard conforme a los

ensares por mal jos de d ! r.el d flo de cada SLA presenlados a
Hfundanamiante. ke G

[Fal.as de funcienamiento del

continuacién:

lequipamlento de cémputs y 8 horas
servidores 1 ham
1 o 8 horas
|1 hom 8 hores 13%

8. Proceso de Alencitin Paso a Paso (Resumido); SLA de la instalacion de equipos de fotoinfraccion 50%

1. Recapcién dal ticket por cualquier canal habilitado. SLA del mantenimiento de equipos de fotsinfraccidn 13%

2. Raglstroen sistema con nmera ds foo. SLA de |la mesa de ayuda 8%

- i x . 12 MmBesa de ayuo:
3. Asignacion s esponsaiie éeco, Ioperto) SLA del proceso de captura de multas 8% |
. Diagnéstico y solucion remeta o en siio, SLA del proceso de nofificacién de infracciones B%

6. Comunleaclén con el salicitante sobre e estado. o ereactnce

7. CJerrn del Incidents con validacian del usuario, 14, SLADEL SOFTWARE DE PROCESAMIENTO

B. Vi para mejora continua.
9. Escalamlanno Mosatros, for da sarvicios, a brindar soporte técnico especializada
Cuanda un Incidente no puede ser resuslto an el nivel inicial o excede los iempos comprometidos, en horatio de lunes a sdbada de 08:00 a 21:00 horas, para la n:soluaon de cualquier incidencia
so escala conforme a |a siqulente jerargula; > con el funci del sistema, la d y dela

Nivel de Tiempo d informacién para ¢l personal i para la valid se utilizard La siguisnte fdrmula;
| Escalamisnta | F“P'f"s*f"h o AeIpo.Of ) Persona Medio de contacto % £

— - . r I 12, A -
] terNivel | Coomdinacer ce Tiempods | Andrea 331398 1677 / Cumpt ) < Toralde f Porel Fa xi56
Soporte i Aguirma andrea aguime@) o " Total de incidentes registrades por ol soffware de procesamicnto
Director da . " =
2do Mivel Mantonimlanto & Més de 4 horas Pablo 332183 7222 11 de por softwara de procesamiento:
pule iy sobra SLA Vivanco pablo.vivanco@investimento.mx .
i Mas de B horas
" Director del

3er Nivel sobre SLA 0 " 333180 5572/

! ‘ proyecto Py e | Luis Mufioz luis.munoz@investimento.mx

11. Roles Involucrados

90.00%) 7.5%
85.00%] 15.0%
| _80.00%|  22.5%
75.00% 30.0%

Gerenle de Soporte I ianto de fiempos y calidad | 70.00%) 37.5%
nosdel 70% | 75.0%
Av. Acueducto 2100, 9D-3, int. 4
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Siempre y cuando las que d da la AMIM o de la Secretarla de la ) Tarde 17:00 a 20:00 \

]!-hauenda Piblica sa f i ¥ qua permitan o comecn d.  Madrugada 12:00 a 5:00

uncionamiento del sonm del prmeedof pm:man‘.a en caso de que las fallas de conexidn ya & . +

0an po sean po.—a.aas de la AMIM o de la Secretaria de »: :_anago por gTémlm Responsable de la :Mlﬁlﬁn on

la Hauenda Publica, no serd del por lo tanto no afectara en » Firmado par egal P ador

su medicidn ni seramu'lwdepem]ﬂamnalgune Destaca que estos equipos tendrdn péliza de seguro vigents, misma que serd nuestra

12, SLADE LA INSTALACION DE DISFOSITIVOS DE CONTROL DE LA VELOGIDAD eséponsabylidad,

El nimero de dispositivos de control de [a velocidad deberdn ser colocados comectamente de :';ELOGISDL.\;TJDEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE DISPOSITIVOS DE CONTROL DE LA
acuerdu con las especificaciones descritas en el inciso C, para la valldacién se utlizard Ia siguiente

La medicidn de cumplimiento de los trabajos de mantenimiento preventivo serd prevista de la
Total de d de control de la velocidad tnstalados siguiente manera.

(. -
? Total de dlspositivos de control de la veloeidad proyectadas . 100

c [T MP = mienios preventivos reallzados %100
N de servicios, real nuestro mejor esfuerzo para cumplir con el + &8 = Total de Mantenimientos preventives progremacos
100% de Ins lrahapus y dispasitivos de control de la velocid: ¥ puesta a
punto. Se contara come dispositivo instalado hasta que el equipo estd comunicando, operando, ¥ al
recibldo por {a AMIM. por lo que esto significa qua, en caso de no cumpiir con el total dg los trabajos, Lﬁoozo;,gmpgmdojr;:m realizaremos nuestro mejor B{ue‘;m pn;l; :;E'nl:pﬁ?:m
xfﬁﬁ?,}ﬂgﬁﬁrgﬁ.&:@ S I deocided 1 e 68 ielonl g dici gsta meta, sar motho co sancin en  reduccin dol pago mansusl camespondienic 3 este rubro.
. Ia daduccidn serd con base a la sigui menor al 70% por mas
cumplimiento consecuyl enos pericdos inistra 9!
mi.gxade cantrato. Skt fos £a i © Instalackin seré molivo do de tres periodos de pago serd motivo surclanle para pvasun:ﬁrdei contrato.
slemprc ¥ cuando la AMIM otorgua ofici al i accesos alos
da Control de Velocidad, tanio del radar, su carcasa, maya de prefeccidn y acceso dightal
al software da cada uno da los radares, |a falta de algin acceso de los menclonados anterioments
ne serd responsablidad de nosotros, como proveedor de servicios, pos lo anto, no afectara en su
100%!|  95.00% 0.0% dicién ni serd motivo d alguna.
A 7.
:g‘gg‘% 80 00%! = 5% Al inicio de [a prestacién del sarviclo ss levantard bﬂéaclrs de las cnn:llclones de entrega que haga
- | 85.00%] 15.0% la AMIM de los dispositives de control de al . Por lo que, los

85.00%| 80.00%
80.00%| 75.00%

75.00%| 70.00%

dispositives que se reciban en condiciones no aptas para operar unmedualam:nlu no contaran en la
mediddn y no afectaran las matas de nosotros, como proveeder do sendcios, ni se penalizard al
respecto.

Menos del 70%
. COmo de serviclos, un informa por sitio instalado, donde incluya
la sigulente informacién:
» Nombre del Sitio Fecha de Instalacién 100% :ggg% ?g:z
» Descripcidn de los equipos instalados, marca, modelo y versidn da firmware. 95.00% .00% =
¥  Descripcion de los rabajos realizados 90.00%| B5.00% 15.0%!
> Plano del sitio 85.00%| 80.00% 22.5%
» Evidenclas de que el sensor estd lomando las lacturas y capturas de imdge, excoso = i
da velocidad o lu2 roje, 5290 of caso, Estas evidenciat deperan e or of 4 piodes de 80.00%| 75.00% 30.0%) i
dia: 75.00%|  70.00% 37.5%]
a  Mafiana 6:00a 10:00 hienos Cel: 1% 75.0%| i
b. Media dia 12:00 & 15:00 horas 14,  SLA DE LA MESA DE AYUDA !

Av. Acueducto 2100, DA, iot. 4 Av. Acueducto 2100, 9D-A, Int. 4
w.mmusa:::mr, Col. Colinas de sénm”
Tei: (83) 47-70-74-74 e i Tob: (33) 47367474
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Mosotres, como p dor de senvicios, de Mesa da Ayuda,
la no dlspnnu:lldnd de la Mesa de Ayuda en las horarios uspedik:adus an el inclso C, ganarard una
deduceidn al pago por servicio, segin la sigulente tabla:

Z 61.00 0.0%

81.00 »121.00 15.0%
121.00 181.00 35.0%
181.00 240.00 §5.0%
Mas de 240 75.0%

En su caso, la deduccidn de este indicador se realizard sobre el costo mensual propuesto por

nasOlros, Coma provasdor de servicios, para la operacidn del centro de atencién, en el mes en el que
se presente la falta de disponibilidad.

En caso de fallas nosotros, come proveedor de servicics reporiaremes de Inmediato a la Direccién y
se deberd entregar un reports del diagndstico del equipo dentro de las primeras 24 horas a parir de
In falla; la falla serd clasificada segln su gravedad en:

- Nivel 1: Las fallas que para su reparacion no requieren del cambio de ninguno de los
componantes dél equipo.

- Nival 2: Las fallas que para su reparacién requieren el camblo de algln componente.

- Mivel 3: Las fallas que por su naturaleza no son controladas por nosotros, como provesdor
de sanicios.

Los dafios de hardware que quedaran excluidos de esta pdliza de continuidad de servicio serdn los
producidos por las sigulentes causas:

. F 1 ¥ wio tales como sismos, lememolcs, Incendios,
- Megligencia del usuario en el adecuado uso de los equipos;

. Descargas eléctricas; v

- ‘Vandalismo.

Sin embargo, aun cuando s prbdu::a una wrca dol servicio por }:llguna de las causas anteriores,
nosolros, como de servicios, del servicio, sujeto a las
sigulentas condiclones:

. La atencidn a la falla serd bajo la modalidad de préstamo de equipo, de caracteristicas
similares que permita restablecer el servicio de acuerdo con los SLAs establacidos;

- Les squipes yo plezas utilizadas en estos casos serdn ulilizades del stock ), &l cual
serd propmdul:f de nosatros, come provesdor de serviclos, es decir, séiu se W?%ﬁl‘:::lén ala
de mientras nosatros, lab

un dugnmbw para su poslenos puesta en marcha,
- En caso de ser necesaria la sustitucion del equipo afectado, nosotros, Broveedor d
senvicios, seremos responsables de la gestidn de la garantia en los casos que apigue.

Av, Acueducte 2100, 9D-4, iot. 4
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servicios, deberd de generar un reporie al represemtanta de la AMIM de todos los incidentes y
reportes que queden “ablertos” o en proceso al cere de sw horario da atencién. La AMIM & su total

discrecidn podrd optar por atender con sus proplos medios a incidencia o reporte si lo considera
prioritario o de fesgo.

Las n.ra:uunzs que integraremos segdn lleguen las piezas, constard de lo siguiente:

5 camaras para la deteccidn del exceso de velocidad

* cdmaras para ia deteccisn de paso de luz refa en semdforo

= Cablead io para realizar qua k fi tipes exi
y futuras {cable de encrgia eléctrica y oumnlﬂmonesj

= posies de brazo para la instalacion de cAmaras de tipo ekin

*  carcasas para radares lipo radarbox

= 10 repuestos de luces de flash pam equipos radarbox

* 10 repuestos de lucas de flash para equipos de tipa filo

Cuanda el diagnéstico de la falla requiera algin trabajo especial que supers justificadamente el
tiempo maxima de respuesta nosolros, como da servicios, rep la sy ala
AMIM y solich su izacidn para caear al incid con cbservaciones o on su defecto no saa
considerado como realizade fuera del iempo maximo de respuesta requarkio. Para lo que deberd
entregar por escrito la justifcacitn de los mativas por los cuales requiere de dichas consideraciones.,

Nmuus _cama proveador de sendcbs no seremos por la
del servicio de ref; ¥ que &l * haya

en esiatus “end of life” para mantener los cqulpm en funcionamiento, considerando que se tienen

equipos en esta situacién en oparacidn, que datan de més de 10 a%os por lo que no son de tecnclogla

reciente en 43 de los 63 equipes ictales Esta una brecha de

funcionali¢ad de estes equipos al no poder operar dptimaments,

o

Mosolros, como proveedor de servicios, realizaremos nuesto mayor esﬁnrzo para poner en
funcionamiento los equlpos pero 8n caso de que por ) en &l pd , 0 axdstan

o estén nuestra buena voluntad en procurar repararios,
procuranda dar servicio con refaccionas aliemativas; en caso de que no puedan ser reparados, 56
nolificard de inmediato a la Direccién para que tome wna decision sobre esos equipos,
reconsiderando el alcance de IBQ|SII‘G da lolom[ranaonos ¥ en su defecto, la Direccién es quien
daberd una

En cass de que un equipo asth inoparativo por vida (il agotada, obsolascancla o Inexisiencla de
no serd da nosotros, como proveedor da servicios, el sequir prestando

servicio a este equipo especliico ni serd una obBgacién para nosotros, como proveedor de servicios,
raponero.

El cumplimiento de estos frabajos serd medido de acuerda con la siguiente férmula:

ol = (T.de erabafos de incidentes y reportes realizados en tiempo en el mesy

Deduczidn por la falta de atancién a incidentes,

T \" T.de trabajos de Incidentes y reportes generados en el 100 f
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. El préstamo de eslos equipos durard mientras se diagnostca la falla y nosolros adquirimas.

Eshbempnmpodréwmwaladwadandaiconﬁahnenlrelanunmntey!ama
contratista.

. Cuando la convocanie obtenga el agquipo sustitulo serd mpnnsablhdad ds nn::tm coma

proveedor de servicios, sustituir el nuevo equipo por &l que sa en
El tlampo de atencidn a fallas:
0 D PO
D P L) A D D
RID DAD D . O n N 0 5
(- Critica Dispositivo apagado 1 hora 8 horas
0- Critica Dispositivo siniestrade 1 hora 8 horas
Fallas en el sistema (software o 8 horas
1= Alta Hardware) 1 hora
Estructura, postes de los
ata |gispositivos sinlestrados 1 hera #horss
Ajuste fislco (Calibracién) en
sensores par mal 4 horas
2- Media nto. 1 hora
Fallas de funcionamiento del
equipamiento de cdmputo ¥ 8 horas
1 hora
e 8 horas
3- Bajs 1 hora 8 heras

Todos los reportes se realtzardn conforme a la tabla anterior, en caso de no ser pasible, nosotros,
como proveador de servicios, Informaremos detalladamente los metives por los cuales no fue posible
|a atencién, se tomard como vélido cuando on las razones y motivos da la falla de atencidn existan
factores y causas como b son:

- F i yo tales comeo sismos, tememolos, incendios,
. Negﬁ—genda del usuario en ¢l adecuado uso de los equipos;

- Descargas eléctricas; y

- Vandalismo.

Consideraciones

El lempo de respuesta se medird a partic de la fecha y nora en qua sa haga sl ragislru en &l sistema
da gestidn y hasta que & reperte quede carado a i
de la AMIM.

Si el reporte se genera por medios slectranicas fuera del horario de atencién, el iempa Inica a contar
a partir de la hora de inicio para el centro de atencidn.

En el eaza de que ol plazo de respucsta so vea mmnda pur la hora da fin da jomada del centro
de atancién, sa interrumpe el contec para el ysa a partir de
Ia hora de inicio para el centro de atencién. En dicho sq;ueslo nasolros, como proveedor de
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100% 95.00% 0.0%
95.00% 90.00% 7.5%
90.00% 85.00% 15.0%
85.00% 80.00% 22.5%
80.00% 75.00% 30.0%;
75.00% 70.00% 37.5%)

Menos del 70% 75.0%

15 SLADEL PROCESO Y CAPTURA DE MULTAS

La cantidad de o no estard sujeta a limitaciones. No se
establecerdn lopes madmos o y minimos para las infracciones emitidas, las cuales podran varlar en
funcidn del nimero de Infraciores detectados cada mes, sin emb para fines
sclo s considerardén vdlides aquellas que :leman en umusldm de infraccién. Nosotros, mmn
da servicios, la totalidad de las imagenas
captadas por los sistemas, slempre y r:uandma Secretaria de la Haclenda Plblica nos comparta an
tismpo y forma los datos de contacto da los ciudadanos infractores como minimo (nombre, tipo da
vahlculo, domicilio, comeo electronico ¥ nimero da teléfonao) a faita de algin dato de los antedores
no serd responsabilidad de nosotros, como proveedor de semms por lo tanto no afectara en
nuestra meol:lm i serd motiva de penalizecion alguna, solo 56
toda la i id lata y que sea compartida por la fa de la Hacienda Piblica

La medicidn de ests indicader serd con base en los niveles de servicio y 58 medird de la siguients
maneara;

Total de inf emitidas |

= Total de eventos reglstrados por los disposizives de control de la velocidad
= 100

Maosatros, como provesdor da servicios, debera cumpll' con al menos el 85% de validaciones con
datos de contacto ol de los ¥ por la de la
Hacienda Publica {ragisiros que se valldan y convierten en mlraalanss por excesos de w.-loddad),
en caso de no cumplir con esta mela, serd motivo de sancidn en la reduccién del pago mansual
comespondients a esta rubro, la deduccién serd con base en la siguiante tabla. El maniener un
porcantaje menor al 65% por mas de tres periodos de pago serd motivo suficients para rescindir el
conlrato. No serdn consideradas las Infracciones no enviadas digitalmente por motivos ajencs al
proveador particlpante, como fa falta de informacién da contacto de los cudadancs infractores que
o5 responsablidad de la Secretarla de la Haciende Pdblica recabar y compartic al proveedor
participanta.

da deducch por pi de
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100% 95.00% 0.0%
95.00% 90.00% 7.5%
90.00% 85.00% 15.0%|
85.00% 80.00% 22.5%
80.00% 75.00% 30.0%
75.00% 70.00% 37.5%|

Menos del 70% 75.0%)|

16.  SLADEL PROCESO DE NOTIFICACION DE INFRACCIONES

Serd responsabilidad de nosotres, coma provesdar de servicios, realizar la enlrega de nolificaciones
de las sanclones que apliquen en matera de exceso de velocidad, uz roja y demds que se
delemminen en los alcancas de la prasenta Licltacién. Para ollo sa deberd contemplar gue estas
nofificacionas pueden ser por comreo electrinico, mensaje de texto (SMS) o WhatsApp.

Para peder realizar dichas notificaciones tomaremos en cuenta la base de datos del registro estatal
de vehiculos, asi como la infk ion que porci la de [a Haclenda, donde
especifique el ciudadanc el madio para recibi notificaciones. Esta nolificacian sard como limite hasta
fres dias naturales postariores a la emision del expediente donde se sefiale la causa de la infraccian
cometida por el cludadano,

, Cama dor d icios, i conal | 55% de = en caso
de no cumplic con esta meta, serd molivo de sancién en |a reduccién del pago mensual
comespondients a este rubro (Partida 2), la deduccidn sera con base a la siguiente tabla, Bl mantener

un porcentaje menor al T0% per més da tres periodos de Pago serd motivo suficiente pars prescindic
del contrato,

Siempre y cuando la Secratarfa de la Hacienda Piblica ‘comparta al proveedor participante les datos
de contacto de los ciudadanos infracieres come minimo {nombre, tipo de vehiculo, domiellie, comeo
electrdnico y nimero de teléfono) la falta de algin dato de los anteriores no serd respensabilidad de
nosatros, como proveeder de servicios, por o tanto no afectara en sy medicién ni serd motivo de
penalizacion alguna, solo se contardn las infraceiones. que tengan toda la Informacian complata ¥
que sea compartida por la Secretarfa de la Hacienda Poblica

= " i T.de sanclones notiflcadas dentre dol periodo de 3 dias nanerales 100
= T.de sacloncs emitidas i

de i por envio de
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100% 95.00% 0.0%
95.00% 90.00%%! 7.5%
90.00% 85.00% 15.0%
85.00% 80.00% 22.5%
B80.00% 75.00% 30.0%
75.00% 70.00% 37.5%

Menos del 70% 75.0%

2, CONTRATACION DE PERSONAL PARA CUBRIR LA TOTALIDAD DEL SERVICIO DE
OPERACION DEL SOFTWARE Y HARDWARE.

Nosotros, como praveedor de senviclos, contamos con personal suficiente v adecuado para el
fortalecimiento del sistema de contro! de velocidad N 5us respectivas dreas de captura, extracsidn
¥ andfisis en ciancia de datos, pk ' dministrativos ¥ irmil . S8 requerird
el vislo bueno de la Direccian previo a Ia contratacien de los perfles mediante la validacian del
expediente por perfil, El nimero de personal podrd aumentar en madida del aumanta dal nimaro da
radares nuevos colocados cada afic.

21.  PROCESO Y CAPTURA DE MULTAS
Para el cumpliméento de esta etapa del proyecto nos apegaremos el diagrama de flujo del proceso
de extraccién, captura y andlisis de datos, disti ica de idad vial para e

y
programa de Control de Velocidad, el cual deberd cumplir el persenal asignads, mismo que se
resumen de la sigulants forma:

El diagrama describe of proceso de gestion ¥ andlisis de Infracciones por axceso de velocidad
mediante un sislema de foto infraccién, Inicia con la exiraccion de la informacitn que abarca la
ubicacién y mantenimiento del radar, su conexién y configuracién, asl como la descarga de
imagenes. Contina con l2 captura de datos, donde sa genera la infraccicn, Se consulta en el padrén
wvehlcular, se las Y se al y cargan las Imdgenes al sistema. Una
segunda etapa da captura da dalos Inciuye la revisién de paquetes, creacan de remesas ¥ el envio
digital. Finalmanta, an sl anafisis de datos, se analiza la informacian recopilada, se planean e
Implementan estrategias, y se realiza la supervisién y evaluacidn del sistema. Este proceso integral
busca gestionar de manera eficients | . dasde la flacion de datos hasta la
imgl de medidas cth

PERSONAL ¥ CERTIFICACIONES

Considerando que nosstras, coma preveedor de servicios, tenemos diverso personal espedializado
en nuestras filas, induimes algunas de las cerlificaciones con las que cuenta nuestro perscnal,
mismas qus sen parte dal aquipo téenico ¥ sa resumen en las sigulanies:

Jefe de proyecto certificade PMP (1
E ista an T

con ITIL w4 (1),
lngeni_en?s de redes certificados COMA y HCIA (1 de cada certificacian).

CEH y Fortinet FCP {1 de cada cartificaciin).

en con
Instalacién de equipos de Foto infraccidn 8)

Av. Acseducte 2100, 9D-A, int. 4
Col. Colinas de San Javier,
Guadalajara, Jalisce, C.P. 44660
Tel: (33) 47-T0-74-74

WCD, S.A. DE C.V.

s Mk
ECCTS00894123

Certified Ethical Hacker

This is to acknowledge that
Aldo Adrian Ramirez Vazquez
‘ully completed all requirements and criteria for
Certificd Ethical Hacker
certification through examination sdministered by EC-Council

e Date; 05 Septombor, 2023 Expiry Date; 04 September, 2026
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FiZRTINET
Training Institute
This cenifies that
Manuel Gama
has achleved

Fortingt Certified Professlonal Network Security
YU ——
Ve Eepactar 77,2038
e S AU —Y

- k). E

Ken Xle Michael Xie

CED o Forlined Presizont wnd Chisf Technalogy
H ‘Omizar (ST}, Fortinel
-

-PeopleCert’ OQLELS

All talents, cortified.

This s to certify that

Damaso Barragan Puente

Has achieved the

N\

HUAWEL
Huawei Certification
Abraham Alejandro Gonzalez Lopez
e successfidlly completed the Huewei cenification requirements and Is recognizes &1 8
Routing & Switching
e
)
=
e s ATy A

ITIL® Foundation Certificate in
IT Service Management

Efiective from 06 Jul 2020 L Epiy g NA
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p“ Project

Management
IQ\ Institute.

TIRS 15 TO CORTIFY THAT

Maria Belén Aguilar Coronado

HAS SEEN FORMALLY EVALUATED FOR AND
1K ACHIEVING AN ORGAKIZATIONAL OBJECTIVE THROUGH DiFIIIiIﬂ AND OVERSEEING PROJECTS AND
RESOURCES AND IS HEREBY BESTOWED THL GLODAL CREDINTIAL
Project M Professicnal (PMP)*

1K TESTIMONY WHEREGF, WE HAVE SUBSCRIEED QUR SIBNATURES UNDER THE SEAL OF THE MSTITUTE

e

Adicionalmante, incluimaes copia simpta da los vehiculos con los que conlamas para poder sacar
adelante el proyecio:

Ekin
Guadalaja. Jalisco a 21 de julio de 2025

AGENCLA METROPOLITAMNA DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA PARA
LA MOVILIDAD DEL AMG

Licitaciéa LPLITLI02S

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
PRESENTE.

ERIN INEL suanifi 1ot ingesicros Pablo Eariqes Vivsace Havamsie,
Victor Manue] Lamus Agnile, Vieze ‘-l.p Sﬁpﬁhdl Rodriguez, Eranla Diaz Camranza,
Leoael Raymundo Floes Jmuregid, Augel Michel Huema Aceves, Jokio Cesar Robles

¥ Apdres Patricia Aguire Castro qus wabajsa pars |a enspresn “WCD, S.A- de
CV.", knpm;padn activempente e los procesos de instlacidn, masmesimiento ¥
ealibeacitn de los squipos “Ekin Box Spotter”

Sirv dicha carm pars sonsnter qus 1 empresa WCD. S.AL de C.V. o su personal cumplen
<00 o3 requerimientos secesarios parw poder realizar In instalacida y mactenimiento de I
izt de mamen adecuada

Av. Acusducto 2100, 8D-A, Iot. 4 H
Cal, Galluas do San Javier,
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Tek: (33: 47707474
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GARANTIAS DE WCD, S.A. DECV.

WCD, en ol supuesto de adjudicacién del prasente procedimiento de licitacién, como proveeder de
servicios, cuenta con la ¥ idad para izar los sigui puntos:

1, Elcomecio funcionamiento de los productos nuevos qua se instale y 18 mano da obra durantes
toda la vigencia del contrato, reemplazando sin costo adiclonal los equipos, que no funcionen
por defectos de fabricac de control de velocidad o

miltiples y imi oy ).
2. Correglr vicios ceulios del software durante B meses contados a partir de la terminacicn del
contrato

3. Corregir vicios ocultos del hardware durante 6 meses contados a parli de la terminacién del
contrato,

4. Como proveedor de servicios, para el da {equipo de
presentaremos garantla da 3 afios con atenclén al dia siguiente, en partes, mano de abra ¥
sitio, asl come actualizacidn de drivers.

5. Como proveedor de servicios, para el de hardh (ups),
garantia de 3 afios para el equipo y 2 afios en balerias de los equipos,
6. Como proveedor de senviclos, para el de h (switch),

garantia de 1 afio en partes, manc de chra y an sitio.
7. Como proveedor de servicios, garantizaremos mediante un seguro por vandalismo para
proleger los dispositivas de control dg Ia velocidad,

B. Como proveedar de sarvicios, que pi lus
para el comrecto funclonamiento del Servicio Integral de
del

¥ operacian del sistema de radares v fotol de ]
9. Como pi da icios, CON un seguro para profeccién de dafio a blenas
Slas ot ¥ equipos tecnolégicos de gobiam ol realizar ] ala

© al colocar ¥ equipes légicos en
10. Como proveedor de servicios, garantizamos el costo fijo del servicio durante todo ef contrato.
11. Como de servicios, el i del presente contrato sin Imp:
frawdes yio legales de terceros, desabasto da refacciones,
de equipos o quier situacidn ajena al Gobl da Jalisco,

OBLIGACIONES DE WCD, S.A. DEC.V.:
Toda la documentacidn listada en este apartado farma parte de la propuesta técnica de nosotros,
como proveedor de senvicios:

1. M marca, modelo, esp '
para tedos los componantas de hardware, -
2. Ofertar is a las Jo cual deberd ser comcborado par el
fabricante del equipo que se oferte coma superior mediante caria original, vigente y
¢l nimero d paricipa.

cierre de

¥ garantia en su propuesta econdmica y técnica

al cual .

3. Presentar una cana bajo protesta de decir verdad firmada por el represantante legal v
haclendo mencién del ndmero del proceso de licitacian que garantiza que no habra costo
adicional a la omica p sobre g lipo de o
hardware, software, mano de obra, vigticos, A A i
Insumos y consumibles, que se requieran para la corecta instalacian y puesta algunto de los
equipos asi come su mantenimiento. g

4. Presentar una carta bajo protesta de decir verdad firmada por ef representante legal y
haciendo mencién del nimero del procesa de licitacidn que garantiza nos haremps cargo.

° con
inler:nac(onalss en tiempo y forma para cumplir con los programeas de trabajo.
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17. Prasentar (para dispositives de cotrol de idad yio Infracc liples y flash yio luz
blanca) datasheet del equipo ofertade con link de pagina oficial, en el cual puede ser
comoberada la informacién de acuerdo a su cotizacidn,

18. Presentar carta de distribuidor autorizado de equipos de foloinfraccldn emitida por el
fabricante, vigente en original.

18. Presantar carta da di i Hy con DRP emilida
por el fabricante, vigente en original.

20. Presentar de ser de p i del equipo ofertado con
link de pagina oficial, en el cual puede ser corroborada la informacién de acuerdo a su
cotizacidn.

21. Presentar al menos 6 téenicas certi anla ¥ de equipos de
fotainfraccitn, emitidos por el fabricante de la marca propuesta, vigente en original,

22. Presentar 2| menos 1 persona ceriificada an PMP, emitida por el PMI vigente v |a persona
p serd la de realizar las

23. Presentar it de frabajos d acordeal imi citada:
en este documento validedos por el PMP,

24. Presentar en su propuesta el procedimiento para la atencién da los repories de servicio del

tiempos de resp i de
nombres da respansables, teléfono de contacto (malriz de nhveles de servicio, SLA).

25, Presentar una carta bajo protesta da declr vardad firmada por el representante legal y
haclendo mencién del nimero del proceso de licitacién en la qua garaniiza la provision de los
recursos ¥ Indi: para el I de las obligaci
estipuladas en este Inclso, la i de la ¥ el corecto
funcicnamiento tanto del nuevo equipamiento y dispositivos, como de los dispositives

pledad dal del Estada da Jalisco,

26. Demostrar, a través de una carta bajo protesta de decir verdad fimada por el representante
legal y haciende mencidn dal ndmere dal proceso de lictacién, que contamos con de 2
vehiculos da carga (camicnetas tipo pick up de Una antigledad minima de dos afios).
Demastrar, a través de una caria bajo protesta de declr verdad firmada por el representante
lagal y haciendo mencitn del nimero del proceso de kcitacién, que nasatros, como preveedor
de A con la de hy de (Grias de de
13 metros de una antigliedad minima de dos afios).

ENTREGABLES

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte da la evidencla, una vez entregado el
senvicio o equipo al drea requi ¥ que nos a eniregar segun las fachas
marcadas:

1. Garanlia por escritc de acuerde con lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS,

2. Reportes de i i da de contral de valocidad ylo infracciones
miltiples en los primeros 30 dias siguientes al aviso de les sities de i . formato

3. Repories de instalacidn concluidos de flash o luz blanca en los primeros 30 dids sigbientes ol
aviso de los sitios de instalacion, formato Impreso.

4. Reporle de Instalacién de software en el drea de p de i en los
primeros 15 dias sigulentes al aviso del sitio de instalacién, formato impreso,

5. P de incidenci idas durante la vigencia del senvicio|confdrme a los
SLA dal Inciso D

6. Cesitn de derechos del software a favor del Gobiemo del Estado de Jakiscd al ino del
contrato fecha 05 de diciembre del 2030,

7. Acuerdo da confidencialidad del servicio v de la i idn a la que tenga la
entrega, implementacién y ejecucion de los servicios objeto del requermients.

8. Reporte de P ivo a de control de velocidad fes en los
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5. Presentar una carta bajo protesta de declr verdad firmada per representants lagal y haciendo

referencia al nimero de procesos de licitacién, garantizando la puesta en marcha del soRware
de procasamiento de infracciones e iniclo del proceso de captura de multas, hasta en un
méximo de 7 (siete) dias despuds de la notificacién del fallo.

Prasentar constancia de la AMIM de haber realizado la visita de campo y visita téenica,

Presentar |a carta de validacion proporcionada por k3 AMIM en la cual certifica la verificaciin

de la existencia de instalacones, siock de racares y refacciones que parmitan el plena

del de conirel de referido en el apartado SLA Masa de ayuda,
da las consideraciones.

8. Presentar una carta bajo proesta de decir verdad firmada por el representants legal v
haciendo mencién del nimars dal proceso de lichacidn, en la cual certifica contar con todo ¢l
personal para la idin d iclo integral, con & descrit ol apartade
2 del inciso D de las bases, f

9. Presentar una carta bajo protesta de declr verdad firnada por el representanie legal y
haciendo mencién del nimero del proceso de licitacién, en la cual certifica contar con todo &
personal necasario con experiencia previa en a captura de foloinfracciones,

10. Presentar una carla bajo protesta da deci verdad firmada per el representante y haciends
mancion del nimero del proceso de licitacin, en la cual nes compromatemas a ls entrega de

un acuerdo da confidencialidad del sarvicio y de la informacién grafica, oral ¥ escrita a la que
tenga acceso durante la entrega, Implementacisn o ejecucion de los servicies cbjeto del
requerimiento.

- Presentar una carta bajo protesta de dacir verdad frmada por el representante legal y
haciendo mencién del ndmero del proceso de lictacén en fa cual nos comprometemes a la
entrega de un acuerdo de cesitn de derechos del softwars desrito en ol inciso A,

12. Presentar una carta bajo prolesta de desir vordad firmada por of representante legal v
haciendo mencisn del nimero del proceso de licacién en la cual nos comprometemos a
prop todo ol [k io para el comecto funcionamienta del Softwara
descrito en el inciso A de las bases, sln costo extra, durante fa vigencia del contrato,

13. Para garantizar la calidad da la instalacion v puesta a punto del serviclo integral, presentara
coma parts de su de certi cada del; d\
descritas a continuacidn:
a1 i Project A F (PMP)
b. 1 cartificado en Fortinet :

c. 1 certificado en Ethical Hacker (CEH)

d. 1 cerliicado en equipo ISO CISCO (CCNA)
. 1 certificado en routers y switehes Huawel
1 en IT Servica

Mm

1

o

Esta entrega incluira, sin axcepcién, el codigo fuente o ¥
decumentado, bajo una licancia de cédigo abierta porla de
software libre {por ejemplo, GPL, MIT, Apache 20). Lad debera ser sufich
para permitir la comprension, modificacidn, y futura evolucién del software por parte del
Gobiemo ded Estado,

15. Presentar una carta bajo prolesta de decir verdad firmada por ¢l representante legal v
haciendo mencién del nimera dal proceso da licitacidn, que compromata a dar mantenimienta
y actualizar el software de cperacion derante la vigencia del contrato.

16. Presentar una carta bajo protesta de decir verdad fimada per el representante lagal ¥y i
hach efisn dal del p de licitacitn qua ice que todes los y)
genarados del Servicio Integral de imi i ini ¥ 350 d
sistema de radares y 36n incluida el softy ra 2 del Gob died Esta
de Jalisen,
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primeros 15 dias habiles ala del en formato Impreso y
dighal PDF
9. Reporle de ivo a di i de controd de vak actuales en los
primeros 15 dias hébiles sigui ala del il en formato Impreso v
digital PDF,
10. Reporte de a Softs en los primeros 15 dias siguientes a la

conclusion dal mantenimianta en farmato Impresa v digital POF,

11. Regorte de manlenimiento correctivo a Sofware en los primeros 15 dfas siguientes a la
conclusién del mantenimienta en formaic Impress y digital PDF.

12 Reporie de pruebas de Hardware an los primeros 15 dias sigulentes de la a la conclusicn del
manteniméento formato Impresa v digital PDE, .

13. Manual de usuario. (Con cada actualizacidn se deberd presantar el manual vigenta)

14. Manual de (Con cada in so debara el manual vigeniz)

15. Reporte de fallas a los 2 dias habiles siguientes de conduidas las prusbas,

MENTE
Guadalajara, Jalisco a 21 de Jullo de 2025

mir Huerta Flores
Represantante Legal
WCD, S.A. DEC.V.

tollon Basurto
Reprazentanto Logal
WCD, S.A.DEC.V.
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